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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

PROCESO

RESPONSABLE DE PROCESO

DEPENDENCIA AUDITADA

Direccién Apoyo al
Despacho

Centro de Atencion

Juan Carlos Gualdrén Alba

Direccion de Apoyo al Despacho-
Centro de Atencion al Ciudadano-
Dependencias Responsables del

al Ciudadano Tramite DPC.

NOMBRE DE LA Al-05 Auditoria al tramite de los derechos Segundo
AUDITORIA de peticion (DPC) VIGENCIA Semestre 2023
FECHA <

JA A INICIO 2024/02/19 FINALIZACION 2024/04/15

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Comprobar que el tramite de los derechos de peticién (DPC) del segundo

semestre de 2023, se haya efectuado de acuerdo con las normas legales

vigentes.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

La evaluacion se realizard a una muestra tomada de la recepcion, radicacion,

direccionamiento, respuesta y seguimiento a los Derechos de Peticién (DPC),

interpuestos ante la Contraloria de Bogota D.C., por los ciudadanos, en lo

correspondiente al Segundo Semestre 2023.

CRITERIOS

v
v

Constitucion Politica de Colombia 1991

Ley 87 de 1993 «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones».

Ley 190 de 1995 «Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones, con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa», articulos 55y 79.

Ley 594 de 2000 «Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones».

Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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v

Ley 1474 de 2011«Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica», modificada por el Decreto
403 de 2020.

Decreto 2641 de 2012 «Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011»

Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1377 de 2013, «Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales».

Decreto 1377 de 2013 «Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012», derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disipaciones y sus decretos reglamentarios».

Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones».

Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»

Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion»

Decreto 1166 de 2016 «Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente».
Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 Informes. Literal b, en concordancia
con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
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v Resolucion Reglamentaria 027 del 13 de octubre de 2023«Por la cual se
adopta la nueva version de las Caracterizaciones de los Procesos de la
Contraloria de Bogota, D. C.»

v Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 «Por la cual se adopta la nueva
version del Procedimiento para el Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticion»

v Resolucién1519 de 2020 «Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos».

v Resolucién reglamentaria

Se utilizaran técnicas de auditoria como: observacion lista de chequeo y/o de
verificacion, indagacién de los mecanismos de control interno utilizados en la
. atencion a los Derechos de Peticion (DPC), incluyendo el aplicativo para el
METODOLOGIA
tramite del DPC dispuesto por la entidad para apoyar la gestién de estos por
parte de las dependencias y cualquier otro medio idoneo establecido en las

Normas de Auditoria de General Aceptacion.

RECURSOS Humanos, logisticos y tecnolégicos.

Doris Yolanda Sepulveda Duarte
Miryan Gonzélez Ayala

EQUIPO Oscar Heriberto Pefia Novoa
AUDITOR Profesionales Oficina de Control Interno
Esperanza Santos Ruiz

Contratista Oficina de Control Interno

FECHA

PRELIMINAR FINAL X ,
INFORME EMISION 26/04/2024
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

Para la presente evaluacién se observé que en el segundo semestre de la vigencia 2023 fueron
radicados un total de 1.114 DPC en el Centro de Atencién Ciudadano - Direccién de Apoyo al Despacho,
cuya distribucion fue, el 50,4% solicitudes, el 38,5% peticion de informacion, el 9,5 % en quejas; 0,5%

reclamos, el 0,5% en consultas y el 0,4% en denuncia.

llustracién 1. Total, DPC recibidos segundo semestre 2023 clasificados por tipo

Derechos de Peticion Il semestre 2023

Consulta
0,54%

Denuncia
0,45%

Peticion de m Consulta
Solicitud informacion = Denuncia
38’51% . a2z . .z
50,45% M Peticién de informacion
Queja
W Reclamo
m Solicitud

Reclamo
0,54%

Fuente: cuenta anual AGR, Aplicativo SIGESPRO — PQR, Contraloria de Bogota D.C, base de datos CAC- segundo semestre 2023 — Reporte AGR Elaboracién
propia OCI

Las solicitudes del segundo semestre de 2023, se recibieron por diferentes medios predominando
el correo electronico asi:
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llustracion 2. Relacién de Derechos de Peticidn de acuerdo con el medio de presentacion

Derechos de Peticion por origen de radicacion Il
semestre 2023

wes |{16,4% 183
PERSONAL |{33,8% 376
CORREO ELECTRONICO |{49,6% . ! I I - 552
CORREO CERTIFICADO |[0,3% |
0 100 200 300 400 500 600

PORCENTAIJE CANTIDAD

Fuente: cuenta anual AGR, Aplicativo SIGESPRO — PQR, Contraloria de Bogota D.C, base de datos CAC- segundo semestre 2023 — Reporte
AGR Elaboracién propia OCI

De la tabla anterior, se observa que, el mayor nimero de peticiones con un 49,6% fueron por
medio electrénico total 552, seguida del 33,8% de forma personal correspondiente a 376, a través de la
pagina web con 16,4% para un total de 183y el 0,3% equivalente a 3 por medio de correo certificado.

También se realizé el andlisis de los requerimientos por el tipo de peticionario:

llustracion 3. Distribucién de DPC por tipo peticionario segundo semestre 2023

Derechos de Peticion por tipo de peticionario Il
semestre 2023

71,2% 49 4,4% 7 0,6% 5 0,4% - 23,3%

CIUDADANO CONCEJAL CONGRESISTA EDIL PERSONA JURIDICA

= CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: cuenta anual AGR, Aplicativo SIGESPRO — PQR, Contraloria de Bogota D.C, base de datos CAC- segundo semestre 2023 — Reporte
AGR Elaboracién propia OCI
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Los derechos de peticion se clasificaron asi:

llustracion 4. DPC Clasificados por competencia del 1 de julio a 31 de diciembre de 2023

DPC Il SEMESTRE 2023

—

248; 22%
866; 78%

DOCompetencia BINo competencia

Fuente: cuenta anual AGR, Aplicativo SIGESPRO — PQR, Contraloria de Bogota D.C, base de datos CAC- segundo semestre 2023 — Reporte
AGR Elaboracion propia OCI.

En la ilustracion 4, se encontré que de los 1.114 DPC radicados el 78% fueron competencia de la
Contraloria de Bogota y un 22% se redireccionaron a las entidades competentes.

2.2 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES
Durante el segundo semestre la Direccion de Apoyo al Despacho de la Contraloria de Bogota
D.C., recibio los siguientes DPC de competencia externa, clasificados por tipo de queja asi:

llustracion 5 Clasificacion de los DPC por tipo de competencia de otras entidades.

TOTAL DPC POR TIPO NO... 248

Solictud -@-
Quejas -®.
Peticiones Informacion e
Reclamos e
Denuncia e
Consultas e

Fuente: Base de datos CAC- segundo semestre, DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI
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Segun lailustracion 5, se recibieron y tramitaron 5 consultas, 5 denuncias, 6 reclamos, 9 peticiones
de informacién, 106 quejas y 117 solicitudes para un total de 248 peticiones de competencia a entidades

externas del orden Distrital y Nacional.

Comparada, la anterior informacion con lo presentado en el informe Sistema Integrado de Gestion — SIG
del proceso de PPCCPI a 31 de diciembre de 2023, donde estableci6é 246 DPC del segundo semestre de
competencia de otras entidades (Cuadro N.°4), al igual que, el formato 15 AGR - DPC a cierre de 2023 y
comparada con la base de datos entregada por CAC, se present6 una diferencia en 2 DPC.

- Clasificacién por tipo de la queja de competencia de otras entidades
Se efectué una comparacion entre la informacion suministrada por el Centro de atencion al

Ciudadano y el reporte del formato 15 a la AGR a cierre de 2023, con los siguientes resultados:

Tabla 1 Comparativo en la clasificacion por tipo de queja o peticion entre la base de datos CAC y formato 15 AGR de

los DPC competencia de otras entidades.

INFORMACION CENTRO DE ATENCION AL FORMATO 15 AGR
CIUDADANO
Cantida < Cantidad DIFERENCIA

TIPO DE QUEJA d DPC TIPO DE PETICION DPC
Consultas 5 Consultas 5 0
Denuncia 5 Denuncia 5 0
Reclamos 6 Reclamos 6 0
Peticiones Informacion 9 Peticion en interés general o particular 7 2
Quejas 106 Quejas 106 0
Solicitud 117 Solicitud de acceso informacién publica 113 4

Peticion entre entidades estatales 4 -4
TOTAL DPC POR TIPO NO
COMPETENCIA 248 TOTAL 246 2

Fuente: Base de datos CAC- segundo semestre y formato 15 CGR rendicién cuenta 2023 Elaboracién propia OCI

De acuerdo con los resultados de la tabla 1, vemos que existe una diferencia neta en 2 DPC segun
el reporte suministrado por el CAC y lo rendido en la cuenta a la Auditoria General de la Republica, ademas,
en la forma de clasificacion en el reporte del CAC se identifica como «Solicitud» mientras en el formato 15

se asemeja como «Solicitud de acceso informacion publica» y «Peticion entre entidades estatales».

- Clasificacién por origen de la queja de competencia de otras entidades
De los 248 DPC de competencia de otras entidades segun informaciéon del CAC, se recibio 1 por
correo certificado, 82 correo electrénico, 56 personal y 109 pagina web; los cuales fueron trasladado a
Contraloria de Bogota D.C.
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otras entidades para dar respuesta y resolverla de fondo en los términos legales y constitucionales, segln

lo contemplado en los articulos 14 y 21 de la Ley 1755 de 2015.

También se realizé un comparativo, por el item de origen de la queja donde se presenté lo siguiente:
Tabla 2 Comparativo en la clasificacion por origen de queja o peticion entre la base de datos CAC y formato 15 AGR

de los DPC competencia de otras entidades.

ORIGEN OUEJA CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO FORMATO 15 AGR DIFERENCIA
Q N.° DPC N.° DPC

Correo certificado 1 1 0
Correo electronica 82 82 0
Personal 56 54 2
Web 109 109 0
TOTAL DPC POR ORIGEN 248 246 2
COMPETENCIA OTRAS ENTIDADES

Fuente: Base de datos CAC- segundo semestre y formato 15 CGR rendicién cuenta 2023 Elaboracién propia OCI
Segun la tabla 2, en la clasificacién por origen se determiné que, la diferencia de los 2 DPC, entre

la base de datos del CAC y el formato 15, proviene del origen personal.

Las diferencias por los hechos antes relacionados, presuntamente contravienen los literales e) de los
articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Causado posiblemente por debilidades en el control

de mantener un registro exacto de tal manera que permita facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

A cierre de la vigencia el 100%, ya contaba con respuesta definitiva, de los cuales el equipo auditor tomé

una muestra del 10,1%, es decir, se verificaron los siguientes 25 DPC:

Tabla 3 Seguimiento a derechos de peticion trasladados por competencia a otras entidades

RADICADO INGRESO TRASLADO ENTIDAD
PETICION RPTA PETICIONARIO COMPETENTE ENTIDAD COMPETENTE
Instituto Distrital de Recreacién

1079-23 | 1-2023-15425 del 5-07-2023 | 2-2023-14761 del 7-07-2023 2-2023-14762 del 7-07-2023 y Deportes - IDRD

1083-23 | 1-2023-15479 del 5-07-2023 | 2-2023-14766 DEL 7-07-2023 2-2023-14767 del 07-07-2023 | Alcaldia Local de Usaquén
1096-23 | 1-2023-15821 del 10-07-2023 | 2-2023-14982 del 11-07-2023 2-2023-14983del 11-07-2023 | Secretaria Distrital de Gobierno
1565-23 | 1-2023-22629 del 22-09-2023 | 2-2023-21007 del 26-09-2023 2-2023-21008 del 26-09-2023 | Caja de Vivienda Popular
1561-23 | 1-2023-22797 del 25-09-2023 | 2-2023-21430 del 29-09-2023 2-2023-21431 del 29-09-2023 | Secretaria Distrital de Ambiente

1614-23 | 1-2023-23353 del 2-10-2023 | 2-2023-21897 del 4-10-2023 | 2-2023-21898 del 04-10-2023 | 'MStituto Distrital de Recreacion

y Deportes — IDRD
2-2023-22010 del 05-10-2023 Personeria de Bogota D. C.
1620-23 1-2023-23429 del 2-10-2023 (Con aviso)

2-2023-22011 del 5-10-2023 (Observacion).
1615-23 | 1-2023-23570 del 3-10-2023 | 2-2023-22110 del 6-10-2023 2-2023-22111 del 6-10-2023 | Alcaldia Mayor de Bogotéd D.C

1618-23 | 1-2023-23580 del 03-10-2023 | 2-2023-22145 del 6-10-2023 | 2-2023-22146 del 6-10-2023 Z:’C‘?g;ad“”a eeneral defla

N.° DPC
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RADICADO INGRESO

TRASLADO ENTIDAD

N.° DPC CETICION RPTA PETICIONARIO COMPETENTE ENTIDAD COMPETENTE
1667-23 | 1-2023-23971 del 8-10-2023 | 2-2023-22591 del 12-10-2023 | 2-2023-22592 del 12-10-2023 gg;ﬁ:‘”a de Educacion
1699-23 | 1-2023-24598 del 13-10-2023 | 2-2023-22989 del 18-10-2023 | 2-2023-22990 del 18-10-2023 ggﬁ:‘”a de Educacion
1881-23 | 1-2023-27196 del 13-11-2023 | 2-2023-25194 del 16-11-2023 | 2-2023-25195 del 16-11-2023 gfsct[ﬁ;‘”a de Educacion
2009-23 | 1-2023-28991 del 1-12-2023 | 2-2023-26740 del 7-12-2023 2-2023-26741 del 7-12-2023 Z;‘)Ccig;ad“”a General de la
1-2023-29036 del 4-12-2023 | 2-2023-26753 del 07-12-2023 | 2-2023-26754 del 7-12-2023 | Contraloria General de la
2013-23 Republica
2026-23 | 1-2023-29082 del 04-12-2023 | 2-2023-26831 del 11-12-2023 | , ;55 55535 ge| 11-12-2023 | Procuraduria General de la
(Con aviso) Nacién
2033-23 | 1-2023-29236 del 5-12-2023 | 2-2023-26861 del 11-12-2023 | 2-2023-26862 del 11-12-2023 Egﬁ,‘ Codensa Energia S.A.
2032-23 | 1-2023-29242 del 5-12-2023 | 2-2023-26856 del 11-12-2023 | , ;53 56857 del 11-12-2023 | CONtraloria General de la
(Con aviso) Republica
2039-23 | 1-2023-29281 del 5-12-2023 | 2-2023-26919 del 11-12-2023 | 2-2023-26920 del 11-12-2023 Eg‘;' Codensa Energia S.A.
206623 | 1-2023-29543 del 8-12-2023 | 2-2023-27233 del 14-12-2023 | 2-2023-27234 del 14-12-2023 | Colombia Compra Eficiente
2067-23 | 1-2023-29544 del 8-12-2023 | 2-2023-27246 del 14-12-2023 | 2-2023-27247 del 14-12.2023 | Secretaria Distrital de Hacienda
2068-23 | 1-2023-29545 del 9-12-2023 | 22023-27254 del 14-12-2023 | , 5153 57955 de| 14-12-2023 | CONtraloria General de la
(con aviso) Republica
2070-23 | 1-2023-29631 del 11-12-2023 | 2-2023-27286 del 14-12-2023 | 2-2023-27287 del 14-12-2023 g‘;ﬁé‘gg”_dg‘cc'a de Industria y
2073-23 | 1-2023-29676 del 11-12-2023 | 2-2023-27295 del 14-12-2023 | 2-2023-27296 del 14-12-2023 | Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Empresa de Acueducto y
2090-23 | 1-2023-29760 del 12-12-2023 | 2-2023-27371 del 18-12-2023 | 2-2023-27372 del 18-12-2023 | Alcantarillado de Bogota EAAB
ESP
2007-23 | 1-2023-29854 del 13-12-2023 | 2-2023-27395 del 18-12-2023 | 2-2023-27396 del 18-12-2023 | SuPerintendencia de Servicios

PUblicos Domiciliarios

Fuente: Base de datos CAC- segundo semestre 2023, DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI.

De la tabla 3, a los 25 DPC relacionados en la tabla anterior, se les hizo seguimiento, donde se

evidencio la respuesta a los peticionarios y el traslado a las entidades competentes para solucién de los

requerimientos, esta actividad se cumplio en el término de los 5 dias siguientes a su recibo, segun lo

sefialado en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de

peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

No obstante, se observd para DPC 1620-23, con traslado por competencia a la Personeria de Bogota D.C,

segun el Sistema de Gestién de Procesos y Documentos — SIGESPRO, que, le fue anexado 2 documentos

no relacionados con el DPC tal como se evidencia a continuacion:
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Presuntamente incidié lo dispuesto en los numerales 69 y 70 del procedimiento para la recepcion y
tramite del derecho de peticion R.R. 033 de 2019y literal e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Causado posiblemente por falencias al asociar un documento no correspondiente al tramite en el sistema
de gestién de PQR-SIGESPRO. Por ende, incide en un adecuado archivo de los documentos y garantia

en su control.

DPC 1620-23 Se verificé el proceso correspondiente al DPC 1620-23 y se desasociaron los documentos
que no guardan relacién con esta peticién. Por lo tanto, a la fecha, este proceso se encuentra

debidamente ajustado y actualizado como se evidencia a continuacion:

= BS 1-2023-23429 - Entrada
| Adiunto webfile.=ip
Constancia recibido Personeria IDPC -
B3l 1620 de 20231 . .pdr
Respuesta Personerian Bogota 1-2023-
ES 26736 07-nov-231.pdf

ES| =2-2023-22010 - Oficio

BS| =2-2023-22011 - Oficice

Se acepta la respuesta al corroborar que se subsané lo observado, sin embargo se recomienda
mantener el control de los expedientes para no incluir documentos no relacionados con el DPC. En

consecuencia, no se configura en hallazgo.

2.3 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA DE

BOGOTAD.C.
La gestion de los 866 derechos de peticion de competencia de la Entidad, fueron tramitados por

las dependencias asi:
llustracién 6. DPC distribuidos por dependencias segundo semestre 2023
Contraloria de Bogota D.C.
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CANTIDAD =%

TOTAL 866 100% )

D. RFJC 196 22,6% '

D. TALENTO HUMANO 129 14,9% )

D. PARTIC. CIUD. Y DESAR. L (28) Y... 94 10,9% )
D. S. MOVILIDAD 83 9,6% )

D. ADTIVA Y FCIERA 70 8,1% '

D. S. EDUCACION a7 5,4% )

D. S. SERVICIOS PUBLICOS 45 5,2% )

D. S. SALUD 35 4,0% )

DIRECCION APOPYO AL DESPACHO (7) ... 35 4,0% |
D. S. HABITAT Y AMBIENTE 32 3,7% )

D. S. CULTURA, RECR. Y DEPORTE 27 3,1% .
D. HACIENDA 14 1,6% )

D. S. GOBIERNO 12 1,4% )

D. DESAR. ECONO., IND Y TMO 11 1,3% )

D. JURIDICA 6 0,7% '

D. S. INTEGRACION SOCIAL 6 0,7% )

D. S. SEGURIDAD, CONVIV. JUSTICIA 6 0,7% )
D. REACCION INMEDIATA 5 0,6% )

D. EQUIDAD Y GENERO 3 0,3% )

D. TICS 2 0,2% )

D. PLANEACION 2 0,2% )

DESPACHO CONTRALOR AUXILIAR 2 0,2% )
D.S.GESTION JURIDICA 1 0,1% )

0. ASUNTOS DISCIPLINARIOS 1 0,1% )

OFIC DE CONTROL INTERNO 1 0,1% )

D. ESTUDIOS DE ECO. Y POLITICA PUB. 1 0,1% )

Fuente: cuenta anual AGR, Aplicativo SIGESPRO — PQR, Contraloria de Bogota D.C, base de datos CAC- segundo semestre 2023. Elaboracion propia OCI.
Frente a la ilustracion 6, el total de los 866 DPC competencia de la entidad, segun la anterior
ilustracion, se tramitaron asi: el 22,6% con 196 DPC en Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva,
seguido del 14,9% en Talento Humano con 129; el 10,9% en Participacién Ciudadana con 94 (PCDL 28 y
Gerencias 66); el 9,6% en Movilidad con 83, el 8,1% en Administrativa y Financiera con 70; 5,4% en
Educacion con 47, 5,2% en Servicios Publicos con 45; el 4,0% en Salud y Apoyo al Despacho con 35

cada uno; entre otros.
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En cuanto a los 94 derechos de peticién de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local, le correspondieron 66 a 17 gerencias locales, los cuales ingresaron durante el segundo semestre

segun se visualiza la siguiente ilustracion:

llustracién 7 DPC Participacion Ciudadana por gerencias locales segundo semestre 2023
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Fuente: Base de datos CAC- segundo semestre 2023. Elaboracion propia OCI
Segun lailustracién 7, se establece que, del total de los 66 DPC recibidos en las gerencias, la

mayor cantidad fue en Bosa con 11, seguida de Rafael Uribe con 10, Suba 7, los Martires 6, Kennedy,

Usme y Ciudad Bolivar cada una con 4, Usaquén, Teusaquillo, San Cristébal y Puente Aranda con 3,

Fontibon y Candelaria con 2 y Tunjuelito, Sumapaz, Santafé, Antonio Narifio de a uno.

De otra parte, el estado de los 866 derechos de peticion que fueron de competencia de la Contraloria de

Bogota D.C. para el segundo semestre 2023, fue el siguiente:
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llustracion 8. Estado de los DPC

TOTAL DPC POR ESTADO 2° SEMESTRE 2023

Con respuesta definitva

#.100,0%

En tramite
Desistido %0'7%
Con respuesta parcial 'j’Z% 28
#.95,4%

\

Series2

\.
l=0,7% 6

826
——

[@Seriesl

866

Fuente: Aplicativo SIGESPRO - PQR, Contraloria de Bogota D.C, base de datos CAC- segundo semestre 2023. Elaboracién propia OCI.
En la ilustracion 8, de acuerdo con el estado de tramite de los 866 DPC de competencia de la

entidad, correspondi6 a 826 DPC con respuesta definitiva, es decir, el 95,4%, respuesta parcial el 3,2%
con 28, en tramite y desistidos el 0,7%, es decir, 6 DPC en cada estado.

Al igual, de lo observado en la tabla 2, también se exponen las diferencias con DPC de competencia de la

Contraloria, donde se establecié lo siguiente:

Tabla 4 Comparativo del estado del trdmite al final del periodo rendido de los DPC competencia de la entidad.

i CENTRO DE ATENCION AL
ESTADO DEL TRAMITE AL FINAL DEL FORMATO 15 AGR
CIUDADANO DIFERENCIA
PERIODO RENDIDO
N.° DPC N.° DPC

Con archivo con respuesta definitiva

. . ) 826 769 57
enviada al peticionario
Con archivo por desistimiento 6 5 il
En tramite 6 94 -88
Respuesta parcial por auditoria (Incluye 1 08 k:
«con respuesta parcial»)
TOTALES 866 868 -2

Fuente: Base de datos CAC- segundo semestre y formato 15 CGR rendicion cuenta 2023 Elaboracién propia OCI
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De acuerdo con las 2 fuentes de informacion relacionadas en la tabla anterior, (Base de datos del
CAC y el formato 15) las diferencias en el estado del tramite al final del periodo 2023, fue voluminosa en
«Archivo con respuesta definitiva» al ser de 57 DPC, en «Tramite» de 88 y en «Respuesta parcial...» de

28, ademas, del «Archivo por desistimiento», que, fue de 1.

En conclusion, se presentd una diferencia neta de -2 DPC, la cual proviene de los DPC de competencia de
otras entidades. Las diferencias presentadas, presumiblemente inciden lo regulado en los literales e) de
los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Generado probablemente por debilidades en el
control de mantener un registro exacto de tal manera que permita facilitar un correcto seguimiento y

evaluacion.

RESULTADOS DE AUDITORIA SEGUN MUESTRA POR DEPENDENCIAS DE LOS DPC
COMPETENCIA DE LA ENTIDAD

El equipo auditor seleccion6 para su evaluacion una muestra aleatoria de 137 DPC, es decir, el
15,82 % del total de 866 DPC tramitados en el segundo semestre de 2023, por las diferentes

dependencias de la entidad.

A continuacion, se presenta el analisis de los DPC y la muestra, por cada dependencia responsable del
tramite, si algunas de las respuestas fueron emitidas por las subdirecciones, estas fueron asociadas a las

direcciones pertenecientes.

2.3.1. Direccion Administrativa y Financiera

Segun la base de datos suministrada por el CAC, la Direccién Administrativa y Financiera,
tramité 70 DPC de los cuales 61 fueron por peticiones de informacion y 9 solicitudes; por tipo de
peticionario, 59 de ciudadanos, 9 personas juridicas y 2 concejales; por origen, personal 22, correo
electrénico 40 y Web 8.

Del total de los 70 DPC recibidos en el segundo semestre segun base de datos CAC, todos presentaban

respuesta definitiva.

La muestra frente al total (70) DPC tramitados por la Direccion Administrativa y Financiera fue del 14,3%

con 10 DPC a los cuales se les hizo seguimiento y los resultados fueron:
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SEC. N.°. DPC RADICADO Y FECHA DE INGRESO RADICADO Y FECHA DE ESTADO
RESPUESTA

1 1122-23 1-2023-16264 del 13-07-2023 2-2023-15551 del 18-07-2023 Respuesta definitiva.
2 1157-23 1-2023-16806 del 19-07-2023 2-2023-16046 del 26-07-2023 | Respuesta definitiva.
3 1431-23 1-2023-20875 del 4-09-2023 2-2023-19851 del 14-09-2023 | Respuesta definitiva.
4 1911-23 1-2023-27706 del 17-11-2023 2-2023-25682 del 22-11-2023 Respuesta definitiva.
5 1918-23 1-2023-27812 del 20-11-2023 2-2023-25687 del 22-11-2023 Respuesta definitiva.
6 1979-23 1-2023-28815 del 30-11-2023 2-2023-27275 del 14-12-2023 | Respuesta definitiva.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

Los 6 DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo

los procedimientos y normativa.

SEC. RADICADO Y FECHA RADICADO Y FECHA )
N°. DPC OBSERVACION
DE INGRESO DE RESPUESTA
Se observé que, en la base de datos de CAC, en la columna
. 169623 1-2023-24768 del 17-10- | 2-2023-24047 del 31-10- | «Radicado Respuesta definitiva» se relaciond el radicado del
2023 2023 proyecto de respuesta de la Direccién Administrativa y
Financiera a la Direccion de apoyo al Despacho.
Se observé que, el acta de envio y entrega de correo
electronico del 13-12-2023 en el asunto se hizo mencion a la
1-2023-28624 del 28-11- | 2-2023-27007 del 12-12- | «Respuesta Definitiva DPC 1923-23 con rad. 2-2023-
8 1963-23 2023 2023 27007» y no al DPC1963-23., por tanto, se reflejo un error
en la identificacion.
I RESPUESTA DEFINITIVA DPC 1923-23 2-2023-27007

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por numero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

Los 2 DPC antes relacionados presentaron falencias en la trascripcion de la informacion.

9. DPC 2044-23
OBSERVACION

Peticién de ciudadano por correo electrénico, se recibié segun radicado 1-2023-29378 del 6 de

diciembre de 2023, direccionada el 12 de diciembre a la Direccion Administrativa y Financiera (Rad 3-

2023-33274) con solicitud de «... informacion relacionada con el radicado 1-2016-01303, en la que se indique a

que area se direcciono y el asunto», y la respuesta definitiva se gener6 dentro del término con radicado 2-
2023-27593 del 20-12-2023.
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Sin embargo, se comprobé en el Sistema de Gestion de proceso y documentos SIGESPRO, que no fue
asociado el documento que, se certifica el servicio de envio de la notificacion electrénica, a través de su

sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor, tal como se evidencia a continuacion:

= gN| 12023 29378
Constancia recibido peticionaric
g5| DPC-2044 Correc_ Control
Ciundadanc - Outlockl pdf

274 - Oficio

- Oficio

- Oficio

Con presunta incidencia en lo regulado en los 16, 58, 66 y 67 del procedimiento para la recepcion y
tramite del Derecho de Peticion, R.R. 033 de 2019. Originado posiblemente por no asociar al proceso

todos los documentos emitidos para soportar la respuesta del DPC.

Al verificar en sigespro el proceso 1588742 se observa que el soporte de recibido por correo electrénico al
peticionario no fue cargado al proceso en su momento, a pesar que si se generd al envid y posterior confirmacion de

la respuesta definitiva. Esto se presenta por las fallas repetidas del aplicativo sigespro.

Se procede a subsanar y asociar en la plataforma sigespro el soporte generado en la fecha 20 de diciembre de
2023, quedando en debida forma

= gN] 1-2023-2937S - Entrada
<.

: o o
£8] DPCT-2043 Coxrec_ Comwmol

Ciudadanoc - Outlockl par
2023-33273 - Oficio

B3] =-
= gN} 2202327593 - OSicio
S| soporte Ria DPC 1 paf

ANALISIS OFICINA C. 1.

La Direccion Administrativa y Financiera acepto lo observado y procedié a corregir, por tanto, no

269319 - Oficio

»,

se configura en hallazgo, pero si se recomienda realizar seguimientos continuos para que todos los

documentos formen parte de la trazabilidad y se carguen oportunamente manteniendo su integridad.

10. DPC 2042-23
OBSERVACION
Peticién de ciudadano recibida por correo electrénico, segun radicado 1-2023-29367 del 6 de

diciembre de 2023, direccionada el 11 de diciembre a la Direcciébn Administrativa y Financiera (Rad 3-
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2023-33242) con solicitud de «... certificacion del Contrato de Prestacion de Servicios No.739 de 2023, en la que
conste obligaciones especificas y tiempo de ejecucion», para resolver con plazo limite hasta el dia 21 de
diciembre de 2023

Sin embargo, no se encontré un oficio en el aplicativo SIGESPRO con radicacion de la respuesta dentro
del plazo limite (21-12-2023), pero se adjunté al radicado de la respuesta al peticionario 2-2024-00171 del
4-01-2024 sin indicar si era definitiva, el cual ya estaba fuera del término, una imagen de una retrasmision
interna de la DAF, del archivo de la respuesta al requerimiento de fecha 20 de diciembre de 2023, segun
se refleja a continuacion:

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacién de notificacién de entrega:

davsdcace” @omat com (davidcace? @omail.com)

Asuntoc respuesta requenmianto

Igualmente, para el radicado 2-2024-00171 del 4-01-2024 no se evidencio la notificacion al peticionario

correspondiente.

Con la situacion, antes relacionada se determina un posible incumplimiento de la actividad 46
«Entrega correo electronico» al establecer que, la remision del oficio de respuesta, por medio del correo
electrénico del peticionario, debe indicar el asunto, el nuUmero de DPC y el radicado de respuesta. (La
negrilla es nuestra), ademas, de la actividad 47 item entrega correo electrénico del numeral 5.2
Notificaciones del Procedimiento para la recepcién y tramite del derecho de peticion, dado que no se

evidencio el correo enviado al peticionario.

Como también, infringir presuntamente lo regulado en los articulos 13 y 14, de la Ley 1755 de 2015,
articulo 19 del Decreto 103 de 2015, actividades 14, 54, 55y 66 del procedimiento para la recepcion y
tramite del Derecho de Peticion, R.R. 033 de 2019 y el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, asi como, la
actividad 1 del numeral 5.2 del Procedimiento para las Comunicaciones Oficiales de la Contraloria de
Bogota, R.R. 026 de 2020.

Causado posiblemente por falencias de seguimiento, monitoreo y oportunidad al brindar las respuestas

en su debida forma, en consecuencia, se podria generar una falta de tipo disciplinario.
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«Al revisar el procese 15813715 no se asocié la respuesta definitiva generada bajo el radicado 2-2023 27556 del 19
de diciembre 2023 por problemas en la plataforma sigespro, posterior a ello se remite por correo electrénico al
peticionario el 20 de diciembre de 2023 y se confirma con el radicado 2.2024-00171 y confirmacién telefénica con el
peticionario.

Se procede a subsanar y asociar en la plataforma sigespro los soportes correspondientes, quedando en debida

forma.

Del analisis de causas se puede concluir que el proceso de Gestion Administrativa y Financiera cumplié el
procedimiento de derechos de peticion, sin embargo, por las frecuentes fallas en el aplicativo sigespro se dificulté en

su momento el cargue de los soportes generados oportunamente.
T (;,Er Au] '1:202;:9367 - Entrada
g 3-2023-33242 - Oficio
w 2-2023-26216 - Oficic
u, 2-2023-27556 - Oficio

B3 2eeeseoimi-@ags . ge gybsana la observacion y no se llevara a plan de mejoramiento».

ANALISIS OFICINA C. L

La Direccion Administrativa y Financiera, acepto lo observado y procedié a subsanar y asociar
en SIGESPRO la evidencia del cumplimiento de respuesta al peticionario de manera oportuna, no
obstante, se recomienda hacer continuas revisiones para que todos los documentos formen parte de la
trazabilidad y se carguen oportunamente manteniendo su integridad, ademas, de facilitar el seguimiento y
control. En consecuencia, este tema no se configura en hallazgo.

De otra parte, se confirma lo observado frente a los radicados de respuesta al peticionario 2-2023-2758
del 19-12-2023 y 2-2024-00171 del 4-01-2024 por no indicar si correspondia a respuesta definitiva, segun
lo establece el procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticion, R.R. 033 de 2019.

2.3.2 Direccion de Apoyo al Despacho

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 35 DPC de los cuales se referenciaron 7 de
la Direccion de Apoyo al Despacho y 28 del Centro de Atencién al Ciudadano durante el segundo
semestre de 2023, y su estado 31 con respuesta definitiva, 4 con desistimiento.
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En la informacion de la base de datos suministrada por el CAC la clasificacién por tipo de queja fue de 24
peticiones de informacién y 11 solicitudes; por origen de 18 por correo electrénico, 15 personal y Web 2;

por tipo de peticionario, 6 de ciudadanos, 2 concejales, 1 congresista y 26 personas juridicas.

Revisado el formato 15 de la Auditoria General de la Republica cuenta 2023, se relacioné el tramite de 36
DPC de los cuales se referenciaron 8 de la Direccion de Apoyo al Despacho y 28 del Centro de Atencion
al Ciudadano durante el segundo semestre de 2023, y su estado 31 con respuesta definitiva, 3 con
desistimiento y 2 en tramite.

Comparada las 2 fuentes de informacién de los dos parrafos anteriores se reflejé la diferencia en 1 DPC
(1754-23) frente al total, originado porque en la base de datos del CAC en la columna de «Tramité» se lo
relacionaron a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuando la
responsabilidad fue de la Direccién de Apoyo al Despacho. Igualmente, se presentaron discrepancias con
la clasificacion del estado por desistimiento y en tramite.

La muestra seleccionada fue de 10 correspondiente a un 28,6% frente al total tramitados (35) por
la Direccion de Apoyo al Despacho - Centro de Atencién al Ciudadano CAC de los cuales 8 el estado fue
con respuesta definitiva y 2 con desistimiento.

Los resultados fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. | N.°. DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1156-23 |1-2023-16804 del 19-07-2023 | 2-2023-17582 del 18-08-2023 Respuesta definitiva
2 2178-23 |1-2023-30834 del 29-12-2023 | 2-2023-28249 del 29-12-2023 Respuesta definitiva
3 2057-23 | 1-2023-29486 del 7-12-2023 2-2023-27579 del 19-12-2023 Respuesta definitiva

Los 2 DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los
procedimientos y normativa.
4. DPC 1158-23
OBSERVACION
Peticién de concejal, segun radicado 1-2023-16808 del 19 de julio de 2023 y direccionada en la
misma fecha a la Direccion de Apoyo al Despacho (Rad 3-2023-19501) donde se solicit6 «... informar si es
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procedente auditar el operativo y de ser procedente pide realizar inspeccién a la DIAN».

El 21 de julio de 2023 la Direccion de Apoyo al Despacho remitié la respuesta al peticionario con el
radicado 2-2023-15731, donde se expreso que de acuerdo con el «...articulo 21 de la ley 1755 de 2015,
mediante oficio N.° 2-2023-15727 del 21 de julio de 2023 su peticidn ha sido remitida a la Contraloria General
de la Republica, para que, de acuerdo a sus competencias constitucionales y legales, de respuesta a lo

solicitado».

Es de observar que, la respuesta emitida al peticionario no cumple con lo regulado en los numerales 14 y
15 del procedimiento para la recepcién y trdmite del Derecho de Peticién, R.R. 033 de 2019 al no indicar
en el asunto si era parcial o definitiva tal como se evidencia a continuacion:

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion - DPC-1158-23. — Radicado No. 1-
2023-16808 el 19 de julio de 2023.

Como también, en el Sistema de Gestién de proceso y documentos SIGESPRO no fue asociado
el oficio de remisién (2-2023-15727 del 21-07-2023) a la Contraloria General de la Republica y el
documento que certifica el servicio de envio de la notificacion electrénica, a través, de su sistema de

registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. Segun la evidencia:

= Es| 1-2023-16808 - Entrada
BS| Comecl.pdf
S| MNotifica 1158-231 pdf

S| Notifica entrega 1158-231 pdf

”| 2-2023-15715 - Oficico
Es| 2-2023-15731 - Oficic
Situacion que, afecta posiblemente lo establecido en los numerales 16, 58, 66 y 67 del procedimiento
para la recepcion y tramite del Derecho de Peticién, R.R. 033 de 2019. Causado probablemente por
falencias de control, seguimiento y no asociar al proceso todos y cada uno de los documentos recibidos y

emitidos para soportar la respuesta del DPC.

«DPC 1158-23. Referente a esta observacion se indica que la misma se encuentra ajustada al procedimiento, toda

vez que en efecto es un traslado por competencia y es la Entidad facultada para ello quien debe contestar de fondo.
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Ahora bien, la respuesta se ajusta a derecho y se le esta contestando en debida forma y de fondo al peticionario,
dando cumplimiento estricto a la ley, sin embargo, se tomara en cuenta la observacion para las siguientes

respuestas».

ANALISIS OFICINA C. L

Se aceptan los argumentos de no identificar en el asunto de la respuesta al peticionario, si correspondia a
una parcial o definitiva, por tratarse de un traslado por competencia.

No obstante, lo observado frente a la carencia de las actas de envio y entrega de correo electrénico, se
evidencid la inclusion a la trazabilidad del DPC de la entrega de la respuesta al peticionario, pero se
configura como hallazgo, al no vincular en la trazabilidad del DPC el oficio de remision 2-2023-15727 del
21-07-2023 a la Contraloria General de la Republica y su respectiva certificacién o acta de envié y

entrega. Segun se comprobd en la siguiente imagen:

=1 Ea| 12023 16808 - Entrada
S| Correcl pdf
BS| Notifica 1158-231 par
ES| Notifica entega 1158-231 pdf
BS| 3202319501 - Oficic
ES| 22023 15715 - Oficio
=1 gl 2-2023_15731 - Oficic
ES| 4898_ - 2-2023-157311 pdf
| Certificads DFC-1158-23 Fad -2
ES| 2023 157311 _pdf

erecho_de_Peticion_-_DPC-1158-
ES| S5 R SoEETAsSTI11.pAr

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 1158-23
5. DPC 1368-23

OBSERVACION

A la peticién de solicitud por persona juridica, ingresada con radicado 1-2023-20018 del 25-08-
2023, se dio respuesta N.° 3-2023-25035 del 18-09-2023 donde se evidencid, que, en ella no indicé si
correspondia a una contestacion parcial o definitiva, por tanto, presuntamente incumplio lo regulado en la
actividad 14 del numeral 5.1 Tramite DPC item valoracion del contenido, del procedimiento para la

recepcién y tramite del Derecho de Peticién, adoptado mediante R.R.033 del 2019.

Asunto: Respusesta a derecho de peticidon - Radicado 1-202323-20018 de fecha 25 de
aAagosto de 202350

Respaetados senores:

Ce manaera atenta me permito dar respuesta a la peticion por ustedes presentada

emn calicd=aad ole representantes Ilegales e Ilas orMganizacionses sindicalaes cde =
Contraloria de Bogota, DO, en los siguientes tSermiimos:

Fuente: Imagen de evidencia
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Causado posiblemente por falta de control en la aplicacion del procedimiento sobre el particular,
incidiendo ello a la vez en que se pueden producir requerimientos al respecto por las instancias de

seguimiento y control interno y externo de la entidad.
Adicionalmente, en el radicado 3-2023-22963 del 25-09-2023 establecio lo siguiente:

Es oportuno sefialar que la peticion vence el dia 15 de septiembre de 2023.

No obstante, la respuesta se emitié el 18 de septiembre de 2023 y el acta de envio y entrega de correo

electrénico se generd hasta el 20 de septiembre de 2023, es decir, fuera del término.

Situacién que, incide presuntamente lo regulado en los articulos 13y 14 de la Ley 1755 de 2015, articulo
19 del Decreto 103 de 2015, numeral 5.1. Tramite DPC, item, Valoracién del contenido, actividades 14 y

15 del procedimiento para la recepcién y trdmite del Derecho de Peticién, adoptado por la R.R. N° 033 de
20109.

Causado probablemente por la falta de cuidado y de controles para evitar el incumplimiento de los

términos establecidos en la normativa, en consecuencia, se incurre en posibles faltas disciplinarias.

«Esta respuesta se encuentra ajustada a derecho, toda vez que por la naturaleza del peticionario la notificacion se
surtié en debida forma y adicionalmente, por el contenido de fondo y objeto de la peticién, de entiende que es
respuesta completa de fondo, esto en cumplimento estricto de la Ley, estando lo sustancial por encima. Dicha
respuesta se encuentra ajustada al procedimiento. Se tendra en cuenta la observacioén frente al término de

respuesta».

ANALISIS OFICINA C. 1.

Valorada la respuesta, se confirma lo observado y se configura el hallazgo, al existir un
incumplimiento de lo dispuesto en el «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion» por
no indicar el asunto de la respuesta si era parcial o definitiva. Ademas, existir la obligacién por parte de la

administracion de cumplir con el término de responder las peticiones, segun lo establecido en el articulo
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14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la ley
estatutaria 1755 de 2015.
6. DPC 1492-23
OBSERVACION

Solicitud de ciudadano con radicado de ingreso1-2023-21732 del 13-09-2023, y respuesta 2-
2023-20948 del 26-09-2023, sin indicar en el asunto «si es respuesta parcial o definitiva», en
cumplimiento a la actividad 14 del numeral 5 del procedimiento para la recepcién y tramite del Derecho de
Peticion, adoptado por la R.R. 033 de 2019.

Se adjunta evidencia al respecto:

Asunto: Formulario "Papel del control fiscal territorial en Colombia frente a la
vigilancia de los recursos publicos de las entidades y particulares que los
administran, a partir de la Constitucidon de 1991”7 — Radicado N° 1-2023-21732
- DPC 1492-23.

«1492-23. Esta respuesta se encuentra ajustada a derecho, toda vez que por la naturaleza del peticionario la
notificacién se surtié en debida forma y adicionalmente, por el contenido de fondo y objeto de la peticién, de
entiende que es respuesta completa de fondo, esto en cumplimento estricto de la Ley, estando lo sustancial por

encima. Dicha respuesta se encuentra ajustada al procedimiento».

ANALISIS OFICINA C. 1

Analizada la respuesta, se confirma lo observado y se configura el hallazgo, al existir un
incumplimiento de lo dispuesto en el «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion» por
no indicar el asunto de la respuesta si era parcial o definitiva.

7. DPC 2056-23
OBSERVACION

Peticion recibida de una Concejal con radicacion 1-2023-29646 del 11-12-2023, enviada por el
Centro de Atencion al Ciudadano a la Direccion Sector Habitat y Ambiente para que antes del 3 de enero
de 2024, sirva «proyectar las respuestas dentro del término cinco dias al recibo del presente y remitirla a este
despacho para revision y firma...». Adicionalmente, con el rad. 2-2023-27076 del 13-12-2023 se informé6 a la

peticionaria del traslado a la Direccion Sectorial para conocimiento y resolver en los términos legales.
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Con radicado 2-2023-28199 del 29-12-2023, la Direccién de Apoyo al Despacho emiti6 la
respuesta definitiva, donde con fundamento en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 efectuo el
correspondiente traslado por competencia de la solicitud a la Contraloria General de la Republica.

No obstante, al evidenciar los documentos anexados al DPC se encontré que, no se asocio la respuesta
de la solicitud al Sector Habitat y Ambiente y el documento del traslado a la Contraloria General de la

Republica.

También, se clasificé en tipo de peticionario del Sistema de Gestidon de proceso y documentos

SIGESPRO como «Ciudadano» correspondiendo a una Concejal.

Adicionalmente en el expediente se asocid un radicado, que su contenido no es totalmente coherente con

la informacion del DPC, segln se evidencia a continuacion:

m e e e e e —
= S| 1-2023-29646 - Entrada b

Bs| Correc pdf

Constancia recibide peticionaric .
3| DPC-2056 de 2023 Comec_ Control
Ciudadanc - Outlook] pdf

BN| 1-2023-296801 pdf
EN| 3-2023
S| 2-2023-27076 - Oficio
= gl| 2-2023-28198 - Oficio
11804~
. Respuesta_Definitiva DPC_2056-
ES| 23 22023
281081 pdf

-333503 - Oficio

CARTA SOLICITUD COMNTROL COMEOMITANTE TRASLADS 11 D16 (2.0

La situacién antes relacionada, incide presuntamente en el cumplimiento de las actividades 58,
66 y 67 de los numerales 5.3 y 5.5 del procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticion,
adoptado por la R.R. 033 de 2019.

Causado por debilidades en la identificacion del «tipo de peticionario», en conformacién del expediente al
no contener todos los documentos producidos y recibidos durante el desarrollo de tramite del DPC, o al
incluir informacién que, no corresponde en el sistema PQR. Por ende, se puede afectar la integridad y el

orden desde su inicio hasta su archivo, ademas, dificultar su consulta y tener un mejor control.

«DPC 2056-23. Referente a esta observacion se indica que la misma se encuentra subsanada, toda vez que los

soportes documentales ya fueron debidamente cargados en el SIGESPRO y enlazados al proceso correspondiente.
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Sin embargo, se deja constancia que al peticionario se le remitieron todos los soportes y traslados, dando con ello
garantia de respuesta de fondo al mismo y en los términos previstos en la Ley.

En relacion con la clasificacion del tipo de peticionario del Sistema de Gestion de Procesos SIGESPRO, se aclara
que la peticion fue presentada por la sefiora SANDRA FORERO RAMIREZ, quien a la fecha de la presentacion de
la solicitud (11 de diciembre de 2023), no ostentaba la calidad de Concejal, por lo que no era procedente clasificar
su solicitud como tal.

Adicionalmente se menciona: “(...) en el expediente se asocié un radicado que su contenido no es totalmente

coherente con la informacién del DPC {(...)".

Al respecto se informa: revisado el radicado 1-2023-29680, se concluyd que, si guarda coherencia y relacion con el
tramite dado a la solicitud de la sefiora Sandra Forero, dado que corresponde a la radicacion a través de web file
(pagina web — seccion PQR) de la misma solicitud que la ciudadana ya habia presentado a través del correo
controlciudadano@contraloriabogota.gov.co. En el anexo se evidencia que es la misma solicitud radicada

inicialmente. A la fecha el proceso en el Sistema SIGESPRO se encuentra debidamente ajustado».

ANALISIS OFICINA C. I.

Se acepta el argumento, con relacion a la inadecuada clasificacion del tipo de peticionario al no
ostentar el cargo de Concejal, en la fecha de la peticion. En cuanto a la vinculacion del documento, se
recomienda revisar lo presentado en la trazabilidad del DPC del SIGESPRO, para que se brinde una
informacion precisa, por cuanto el radicado del PDF relacion6 el nimero 1-2023-296801, el anexo «1-
2023-29680» Yy el documento de los datos «1-2023-29680», ademas, de no identificar el DPC, segun se

observo:
g-i 1-2023-206801 pdf Datos del documento
Anexo rad 1-2023-29680 CARTA Radicado: 1-2023-29680
. SOLICITUD CONTROL DPC: --
| CONCOMITANTE TRASLADO 11 Proceso: 1590716
DIC1 pdf Fecha: 2023-12-11 19:12

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 2056-23
En cuanto a la vinculacion de la respuesta del Sector Habitat y Ambiente a la Solicitud del CAC (rad. 3-

2023-33503 del 12-12-2023) y el documento que evidencia el traslado por competencia a la Contraloria
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General de la Republica, a la fecha de valoracién de la respuesta no fue asociado, por ende, no se

subsano la situacion y se configura en hallazgo.

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 2056-23
8. DPC 1240-23

OBSERVACION

Ingres6 queja andnima por la Web con radicado 1-2023-17807 del 1-08-2023, con asunto «Se
estan robando la terminal de t. De Bogota» el cual fue asignado con el memorando 3-2023-21000 del 3-
08-2023, para atender la peticién dentro del término establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,

con fecha de vencimiento al 24-08-2023.

Igualmente, la Direccién de Apoyo al Despacho, segun rad. 2-2023-16744 del 3-08-2023 solicito al
peticionario anénimo, la aclaracion de la peticién en el sentido de precisar el objeto de la misma, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, «... Solo cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticién esta se devolvera al interesado para que la corrija o0 aclare dentro de los diez (10)
dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. (...) Quedamos atentos a su
respuesta dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién de esta comunicacion, so pena de archivarse su
peticion»

Con radicacion 2-2023-16745 del 3-08-2023 se profirié el «AVISO» del DPC 1240/23, a publicar
en la pagina electrénica y en un lugar de acceso al publico por el término de 5 dias, a partir del 4 de
agosto a las 8:00 Am hasta las 5:00 Pm del 11de agosto de 2023.

J&| 1-2023-17807 - Entrada
Ji| 3-2023-21000 - Oficic
B 2-2023-16744 - Oficio
B 2-2023-16745 - Oficio
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En consecuencia, se observd segun los documentos adjuntos en el SIGESPRO, que, el peticionario no
aclaré la informacién en los términos establecidos, por tanto, no existe evidencia de la culminacion de
este proceso, al no de contar con la constancia de archivo, de acuerdo con los anexos 3. «Desistimiento y
Archivo del DPC (Modelo Comunicacion Oficial Externa» y 5 «Notificacién personal del desistimiento y
archivo del DPCn».

Hecho que, afecta presuntamente articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, los numerales 39, 41 y los anexos
3y 5 del procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticién, adoptado por la R.R. N° 033
del 2019. En consecuencia, también afecta la denominacién del estado actual de la Peticion «Desistido»

cuando se debié archivar.

«Conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, el desistimiento y archivo de una peticion
procede cuando: “Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente...”. Por lo tanto, los anexos 3.
«Desistimiento y Archivo del DPC (Modelo Comunicacion Oficial Externa» y 5 «Notificacion personal del
desistimiento y archivo del DPC», corresponden a la aplicacién de lo preceptuado en el aludido articulo 17.

Ante la solicitud de aclaracion (en aplicacién del articulo 19 de la Ley 1755 de 2015), la norma expresa que “... de
no corregirse o aclararse, se archivara la peticion”,

Revisados los derechos de peticion 1240-23 y 1241-23, se constatd que se tramitaron conforme a lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

] 1-2023-17807 - Entrada u 1-2023-17817 - Entrada
BS| 3-2023-21000 - Oficio ES| 3-2023-21015 - Oficio
= u 2-2023-16744 - Oficio = u 2-2023-16750 - Oficio
g‘onsmncia de archive DPC 1240- Constancia de archivo DPC 1241-
B3| 231 .par B3| 231 . par
ES|

P=RACEER= T = = (Sl ES| 2-2023-16751 - Oficio

A la fecha los procesos correspondientes a los DPC 1240-23 y 1241-23 en SIGESPRO se encuentran debidamente
ajustados y actualizados».

ANALISIS DFICINA C. 1.

Valorada la respuesta se acepta el argumento de la no aplicacion de los anexos 3. «Desistimiento

y Archivo del DPC (Modelo Comunicacion Oficial Externa» y 5 «Notificacion personal del desistimiento y archivo del
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DPC», al hacer referencia al articulo 17 y no incluir el modelo para el archivo segun lo establece el articulo
19 de la Ley 1755 de 2015.
En cuanto a la constancia de archivo, lo observado fue subsanado en la trazabilidad del DPC- SIGESPRO

y no da lugar a hallazgo, segun se corroboro:

§S| 1-2023-17807 - Entrada e

CONSTANCIA DE ARCHIVO

| 3-2023-21000 - Oficio
Derecho de Peticion DPC — 1240-23
1 290072 74 ==z
Bl N 2-2023-16744 - Oficio Radicado No 1-2023-17807 el 1 de agosto de 2023
. Conztancia de archive DPC 1240 £l suscrito Director de Apoyo al Despacho de la Contraloria de Bogota D. C., hace
ul 231 ndf constar que una vez revisado y verificado el aplicativo Sigespro — PQR, se pudo
=2 P constatar que el ciudadano Anénimo, a la fecha y dentro del término concedido, no
3 allegé aclaracién a su peticién conforme a lo solicitado con oficio No. 2-2023-16744
g' : _: D:B—].L{}_'4j _ Dﬁci-:} osor lo tanto y de conformidad con los sefialado en el articulo 19 de la Ley 1755 de
| 2015, se archiva el tramite de la peticion

Dada en Bogota D.C. a los veintitrés (23) dias del mes @g agosfo de 2023
R =
V78|

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 1240-23
En consecuencia, se recomienda tener el control para que todos los documentos formen parte de la
trazabilidad y se carguen oportunamente manteniendo su integridad, ademas, de facilitar el seguimiento y

control.

9. DPC 1241-23
OBSERVACION

Reclamo anénimo por la Web con radicado 1-2023-17817 del 1-08-2023 y asignado para
atender la solicitud segin memorando 3-2023-21015 del 3-08-2023, con término de respuesta hasta el
24-08-2023.

Igualmente, el mismo 8 de agosto, la Direccién de Apoyo al despacho con radicado 2-2023-16750,
solicitd al peticionario, precisar el objeto de los hechos presuntamente irregulares para investigar,
fundamentado en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015. Con el rad. 2-2023-16751 del 3-08-2023 se
publicé el «<AVISO» del DPC 1241/23, a publicar en la pagina electronica y en un lugar de acceso al
publico por el término de 5 dias, a partir del 4 de agosto a las 8:00 Am hasta las 5:00 Pm del 11de agosto
de 2023.

BES| 1-2023-17817 - Entrada

s 21015 - Orficic

s _16750 - Oficic
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Segun los documentos adjuntos en el SIGESPRO, se, estableci6é que el peticionario no precisoé los
hechos presuntamente irregulares a investigar. En consecuencia, no se evidencié la terminacion de este
proceso, al no emitir la constancia de archivo, de acuerdo con los anexos 3. «Desistimiento y Archivo del

DPC (Modelo Comunicacion Oficial Externa» y 5 «Notificacidon personal del desistimiento y archivo del DPCx.

Probablemente, incidié en el cumplimiento del articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, los humerales 39, 41y
los anexos 3y 5 del procedimiento para la recepcién y tramite del Derecho de Peticidén, adoptado por la
R.R. 033 de 2019. En consecuencia, también afecta la denominacion del estado actual de la Peticion

«Desistido» cuando se debi6 archivar.

«Conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, el desistimiento y archivo de una peticién
procede cuando: “Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente...”. Por lo tanto, los anexos 3.
«Desistimiento y Archivo del DPC (Modelo Comunicacién Oficial Externa» y 5 «Notificacion personal del
desistimiento y archivo del DPC», corresponden a la aplicacién de lo preceptuado en el aludido articulo 17.

Ante la solicitud de aclaracién (en aplicacién del articulo 19 de la Ley 1755 de 2015), la norma expresa que “... de
no corregirse o aclararse, se archivara la peticién”.,

Revisados los derechos de peticion 1240-23 y 1241-23, se constatd que se tramitaron conforme a lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

u u 1L-Z2023
s BS] 3-=0=3
= s = BS] 2-20=23
Constancia de archivo IDPC 1241 -
Bl =31 _par
BR| =2-=20=23-1574sS - Oficic BS] 2-2023-16751 - Oficio

A la fecha los procesos correspondientes a los DPC 1240-23 y 1241-23 en SIGESPRO se encuentran debidamente
ajustados y actualizados».

ANALISIS OFICINA C. 1.

Valorada la respuesta se acepta el argumento de la no aplicacion de los anexos 3. «Desistimiento
y Archivo del DPC (Modelo Comunicacion Oficial Externa» y 5 «Notificacion personal del desistimiento y archivo del
DPC», al hacer referencia al articulo 17 y no incluir el modelo para el archivo segun lo establece el articulo
19 de la Ley 1755 de 2015.
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En cuanto a la constancia de archivo, lo observado fue subsanado en la trazabilidad del DPC- SIGESPRO

y no da lugar a hallazgo, seguin se comprobd:

11100

e Rl I
ES| 1-2023-17817 - Enfrada CONSTANCIA DE ARCHIVO

“| 3_2023-21015 - Oficio Derecho de Peticién DPC — 1241-23
Radicado No 1-2023-17817 el 1 de agosto de 2023

=1 &‘il—ll})ﬁ—lﬁ?i[}—oﬁcic
. Constancia de archivo DPMC 1241
ESl 231 par

El suscrito Director de Apoyo al Despacho de la
evisado y verifi

ES| 22023 16751 - Oficio 2015, se archiva el tramite de la peticion

~
Dada en Bogota D.C. a los veintitrés (23) dias del meKdB F‘;°’)° de 2023
E DA

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 1241-23

En consecuencia, se recomienda tener el control para que todos los documentos formen parte de la
trazabilidad y se carguen oportunamente manteniendo su integridad, ademas, de facilitar el seguimiento y
control.
10. DPC 1754-23
OBSERVACION

DPC interpuesto por un ciudadano, por medio de correo electrénico, con radicado 1-2023-25640
del 25-10-2023 por «denuncia presunto derroche de dineros de la Caja de Compensacién Familiar Cafam en los
afios 2022 y 2023 en el evento de la contraloria de Bogota, denominado olimpiadas en Cafam Melgar». Tiene

constancia de recepcién y entrega del DPC.

Segun oficio 3-2023-29023 del 26-10-2023, la Direccién de Apoyo al Despacho, dio traslado al
Centro de Atencion al Ciudadano para atender la peticién en los términos legales previstos con plazo
maximo del 17-11-2023 (15 dias). También, se le inform6 al peticionario del traslado a la Direccién de
Apoyo al Despacho, para su tramite (2-2023-23668 del 26-10-2023).

Con el radicado 2-2023-23669 del 26-10-2023, se fij6 aviso por tratarse de un peticionario anénimo en el
CAC con retiro del 02-11-2023.

La Direccion de Apoyo al Despacho comunica la respuesta definitiva al peticionario con radicado 2-2023-
25243 del 16-11-2023.
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No anexo en el sistema el aviso de notificacion de la respuesta definitiva al peticionario anénimo, segun lo

establecido en los numerales 48 al 51 del procedimiento de la R.R. 033 de 2019.

«DPC 1754-23 Esta observacién ya se encuentra subsanada».

ANALISIS OFICINA C. |

Revisado la trazabilidad del DPC se comprobé que lo observado fue subsanado asi:

= pe] 1-2023 25640 - Enerada
BN Anexos. pdf

T traloria-—t do-2 mp3

ER

=] video contraloria tomandol.asi

B olicitud de informaci®n SGR
S| B 12 202I0ILE6S 15-11-
= pas

7]

SOOI - OFcic

WoHNWw
'

i
|

b
)
|

0
B
f
]

o Fijacicn DP< 1 754-231_pdsf

Desfijacion Dpc 1 754-251_pdf

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 1754-23

Por ende, no da lugar a hallazgo, pero se recomienda tener un control para que los documentos
derivados del tramite de DPC siempre formen parte de la trazabilidad y se carguen oportunamente

manteniendo su integridad, ademas, de facilitar el seguimiento y control.
2.3.3 Estudios de Economia y Politica Publica

En el segundo semestre se recibié una solicitud de informacion, mediante DPC 1740-23,
ingresada con radicado 1-2023-25453 del 24-10-2023 y entrega de respuesta definitiva al peticionario
mediante correo electréonico del 25-10-2023 Rad. 2-2023-23641.

2.3.4 Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direcciéon de Desarrollo, Industria 'y
Turismo 11 DPC recibidos durante el segundo semestre, todos con respuesta definitiva; comparado con

lo rendido en la cuenta a la AGR se relacionaron los mismos 11 DPC, de los cuales 10 fueron con
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respuesta definitiva, 1 en tramite; por ende, la diferencia se genero6 en el estado del tramite entre las 2
fuentes de informacion.
De acuerdo con la base de datos suministrada por el CAC, de los 11 DPC tramitados, fueron por
peticiones de informacién 5 y solicitudes 6; por tipo de peticionario, 5 de ciudadanos y 4 personas
juridicas, 1 Concejal y 1 Edil; por medio de llegada, 8 correo electrénico, 2 personal y 1 Web.

La muestra se determin6 de acuerdo con la informacion suministrada por el Centro de Atencion

al Ciudadano, asi:

RADICADO Y
N.° NUMERO Y FECHA DE
FECHA
SEC. DPC RADICACIO ESTADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

9.2023.27898 Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo
1 2055-23 | 1-2023-29767 del 2023-12-12 del 2023-12-27 certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico
e - -
Id mensaje: 11636 de fecha 27 diciembre de 2023

Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo

2-2023-19203 | certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
del 2023-09-05 | Id mensaje: 6657 de fecha 5 de septiembre de 2023
SIGESPRO 2-2023-19203 Fecha: 2023-09-05

Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo

2 1308-23 | 1-2023-18995 del 2023-08-15

2-2023-
certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico
3 | 1142-23|1-2023-16615 del 2023-07-18 | 16321del 2023- . .
07.28 Id mensaje: 5208 de fecha 31 de Julio de 2023

SIGESPRO 2-2023-16321 Fecha: 2023-07-28

A los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

2.3.5 Despacho Contralor Auxiliar

De la informacion tomada de la base de datos del CAC, en el segundo semestre se recibieron 2
solicitudes con estado actual en tramite, allegadas 1 por correo electronico y 1 por Web; interpuestas por
un ciudadano y un concejal. Se compar6 con la informacion del formato 15 cuenta AGR, donde se generd
la diferencia en el concepto de 1 estado al calificarse «Con archivo con respuesta definitiva enviada al

peticionario».
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La muestra fue la siguiente:

SEC. N.© NUMERO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA
DPC RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA

ESTADO

Respuesta definitiva dentro de los términos,
SIGESPRO 2-2023-22971 2023-10-17 enviado al
1 1591-23 | 1-2023-22922 del 2023-09-26 | 2-2023-22971 del 2023-10-17 | correo electrénico el dia 17 de octubre de 2023
de conformidad con los soportes y trazabilidad
del Aplicativo SIGESPRO

2.3.6 Direccion Sector Educacion

De acuerdo con la base de datos del CAC, la Direccién de Educacion, recibié durante el segundo
semestre 47 DPC de los cuales 46 se relacionaron «Respuesta definitiva» y 1 con «Respuesta parcial por
auditoria»; por tipo de queja, 36 solicitudes y 11 peticiones de informacion; por origen, 25 correo
electrénico, 15 personal, 6 Web y 1 correo certificado; por peticionario, 34 ciudadano, 12 persona juridica

y 1 concejal.

Segun la informacién del formato 15 de la AGR, se relacionaron 46 DPC, de los cuales 38 fueron
con respuesta definitiva y 8 en tramite; asi mismo, el medio de legada fue 24 por correo electrénico, 15
personales, 6 por pagina Web y 1 correo fisico postal; por tipo, 2 peticion entre entidades, 35 de interés
general o particular y 2 entre entidades.

De las 2 fuentes de informacién antes relacionadas, se presentd una diferencia frente al total en 1,
también se detectaron desacuerdos en la clasificacion por estado, por tipo y medio de llegada. Situacion
gue presuntamente incide en lo indicado en los literales e) de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la
Ley 87 de 1993. Generado probablemente por debilidades en el control de mantener un registro exacto

de tal manera que permita facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra determinada fue:
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N.° Y FECHA DE
RADICACION

RADICADO Y
FECHA
RESPUESTA
DEFINITIVA

ESTADO

1-2023-16928
del 2023-07-21

2-2023-16749 del
2023-08-04

Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo certificado Acta
de Envio y Entrega de Correo Electrénico Id mensaje: 5409 de fecha 3
de agosto de 2023.

1-2023-21550
del 2023-09-12

2-2023-28207

Respuesta parcial inicial mediante SIGESPRO 2-2023-20879 de 25 de
septiembre indicando que seria insumo para Auditoria de Cumplimiento
la cual se desarrollé de Accién Conjunta con la Contraloria General de la
Republica, y donde se evidencio que la CGR entrego respuesta definitiva
dentro de los términos con oficio 2023EE0229168 el cual remitieran a la
Contraloria de Bogotéa Informando SIGESPRO 2-2023-28207 del 29 de
diciembre de 2024.

1-2023-25578
del 2023-10-25

2-2023-27979 del
27/12/2023

Se da respuesta parcial con memorando 2-2023-25023 de 14 de
noviembre y Fijado por aviso 2-2023-23745 de fecha 2023-10-26, se
determiné para insumo de auditoria y la respuesta definitiva se da con
memorando 2-2023-27979 2023-12-27 Fijado por aviso 2-2023-27980 de
fecha 2023-10-27 del 28 de diciembre 2023 al 4 de enero de 2024 dentro

de términos.

1-2023-28777
del 2023-11-30

2-2023-27715 del
2023-12-21

Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo certificado Acta
de Envio y Entrega de Correo Electronico Id mensaje: 11529 de fecha 21
diciembre de 2023.

SEC N.° DPC
1 1167-23
2 1474-23
3 1750-23
4 1990-23
5 1105-23

1-2023-15975
del 2023-07-11

2-2023-18645 del
2023-08-30

Respuesta parcial por ser insumo de auditoria dentro de los términos 2-
2023-15423, por correo certificado Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico Id mensaje: 4730 de fecha 17 de julio de 2023,
posteriormente se dio respuesta definitiva con SIGESPRO 2-2023-18645

del 30 de agosto de 2023 en términos legales.

A los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
6. DPC 1454-23
OBSERVACION
DPC que ingres6 con memorando 1-2023-21224 2023-09-07 y se dio respuesta definitiva lo de

competencia de la Contraloria de Bogota con SIGESPRO 2-2023-20274 2023-09-19 dentro de los
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términos por correo certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico Id mensaje: 7372 de 19 de
septiembre de 2023.

Sin embargo, se observé que una parte de la solicitud era competencia de otra entidad se remitié
con numero de SIGESPRO 2-2023-19890 del 4 de septiembre de 2023 y certificado acta de envio y
entrega de correo electrénico Id mensaje: 7098 de 14 de septiembre de 2023 presuntamente fuera de
termino establecido en el articulo 21 de la 1755 de 2021 «dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la

recepcion»

«En efecto, el derecho de peticion DPC N.°1454-23, fue recibido en el Centro de Atencion al Ciudadano de esta
Contraloria con radicado No. 1-2023-21224 Del 7 de septiembre de 2023.

Con base a lo anterior se establece que, a partir del dia siguiente a su recepcion, inicié el término para proferir
respuesta definitiva; es decir, el 8 de septiembre de 2023, por tanto, el plazo para el traslado vencia el 14 de
septiembre de 2023, lo que demuestra que se cumplié con el término establecido, tal como se evidencia, en el oficio
con radicado No. 2-2023-19890 de fecha 14 de septiembre de 2023, mediante el cual se traslada por competencia

ante la Fiscalia General de la Nacion.

El traslado en mencion, fue efectivamente recibido por la Fiscalia General de la Nacién, de conformidad con la
trazabilidad de la notificacion electrénica, a través del documento denominado “Acta de Envio y Correo Electronico”,

como se observa en la siguiente

Imagen:
3 | St e Ao 3 Mnereme de Correo Shicdes bE

Se anexa la comunicacion con radicado No. 2-2023-19890 de fecha 14 de septiembre de 2023.
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Por lo expuesto, me permito solicitar respetuosamente sea reconsiderada la situacién y sea retirada esta Observacion,

ya que en ningin momento se vulneré la normatividad sefialada como transgredida.

ANALISIS OFICINA C. .

De conformidad con la réplica enviada mediante oficio 3-2024-09638 de 2024-04-17, se acepta la
observacién y se retira.

2.3.7 Direccion Sector Integracién Social

En el segundo semestre se recibieron 6 DPC, de los cuales segun base de datos CAC, todos
contaban con «Respuesta definitiva», en la clasificacion por tipo de queja, 5 solicitudes y 1 peticién de
informacién; por origen, 5 correo electrénico y 1 personal; por peticionario, 3 ciudadano, 2 persona

juridica 'y 1 concejal.

En la informacion reportada a la AGR, el estado final fue de 4 con respuesta definitiva y 2 en tramite, en
tipo de peticion, 4 de interés general o particular, 1 acceso informacién publica y 1 entre entidades
estatales, por medio de llegada, no existe diferencia con la base de datos del CAC.

Al comparar las 2 fuentes de informacion antes relacionadas, el total de los DPC en el Sector de
Integracion Social no varid, sin embargo, en la clasificacion del estado y por tipo de queja o peticion, se
generaron diferencias en estos conceptos. Hecho que presuntamente incide en dispuesto en los literales
e) de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Causado probablemente por debilidades

en el control de mantener un registro exacto y permita facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra determinada fue

. RADICADO Y FECHA
NUM. Y FECHA DE

SEC | N.°. DPC RESPUESTA ESTADO
RADICACION
DEFINITIVA

Respuesta definitiva dentro de los términos,
1247-23 | 1-2023-17978 del 2023-08- | 2-2023-17014 del 2023- | por correo certificado Acta de Envio y Entrega
02 08-08 de Correo Electrénico Id mensaje: 5593 de
fecha 8 de agosto de 2023
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Al DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

2. DPC 1830-23
OBSERVACION

DPC recibido con memorando 1-2023-26703 2023-11-07 posteriormente se informé el traslado
de la peticion a la Direccidon Sector Integracién Social de la Entidad 2-2023-24554 del 2023-11-07 y
respuesta definitiva dentro de los términos SIGESPRO 2-2023-25526 2023-11-07, sin embargo, no se
evidencia la respuesta proyectada por la sectorial a la que se le asigné, para su respuesta incumpliendo
la actividad 66 «Asocia al proceso todos y cada uno de los documentos recibidos y emitidos para soportar
la respuesta del DPC» del numeral 5.5. cierre del proceso; por otra parte, no se evidencia la entrega por
correo electronico ni por correo certificado teniendo en cuenta lo indicado en la actividad 47 item entrega
correo electronico del numeral 5.2 Notificaciones del Procedimiento para la recepcion y tramite del

derecho de peticion.

«De manera que, es importante sefialar que la anterior observacién no procede, en la medida que el DPC N° 1830-
24 lleg6 a la Entidad mediante Radicado N°1-2023-26703, como reporte diario de naoticias ¢ Qué esta pasando en el
Concejo?, con Radicado N°3-2023-30122 el Director de Apoyo al Despacho solicité proyectar respuesta al DPC en
mencién a ésta Sectorial, de acuerdo al Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion, el cual
indica en la Actividad 14, lo siguiente: “Elabora y envia proyecto de respuesta para la firma del Director, Jefe Oficina
0 Gerente Local el punto de control establece que “Cuando se trate de comunicaciones dirigidas a miembros de las
corporaciones (Concejo de Bogota D.C., Congreso de la Republicas, altas Cortes), el proyecto se elabora para la
firma del Contralor y/o del Director de Apoyo al Despacho y debe ser remitido a DAD, minimo con dos dias habiles

antes del vencimiento del término de Ley’.
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Como se puede observar, de la actividad anterior en que se sefiala que el proyecto de respuesta se envia al
Director de Apoyo al Despacho como responsable del proceso para respuesta al concejo, en el presente caso era
dicha Direccion de Apoyo al Despacho la encargada de vincular al proceso el oficio de remisién de proyecto de

respuesta emitido por la Sectorial.

Ahora bien, en lo que respecta al incumplimiento de la Actividad 66 que dice: “Asocia al proceso todos y cada uno
de los documentos recibidos y emitidos para soportar la respuesta del DPC” es de resaltar que se debe acudir al
punto de control de dicha actividad, la cual indica: “En el evento en que la DAD radique las comunicaciones dirigidas
a miembros de las corporaciones (Concejo de Bogota D.C., Congreso de la Republica, altas cortes), debera

asociarlas al radicado inicial del DPC”.

Por tanto, en este caso la vinculacion del DPC N° 1830-24 debia hacerse por parte de la Direccion de Apoyo al

Despacho conforme el procedimiento sefialado.

En consecuencia, ésta Direccion Sectorial no acepta la observacién presentada por la Auditoria por cuanto no era

nuestra competencia realizar las actividades observadas.

En espera de haber atendido las observaciones sefialadas».

ANALISIS OFICINA C. I.

En atencién a la réplica enviada mediante oficio 3-2024-09609 del 17-04 por la Direccién Sector
Integracion Social, la OCI procedié a indagar con la Direccion de Apoyo al Despacho y de acuerdo con
las respuestas se acepta parcialmente en lo relacionado con la subsanacién de lo correspondiente a la
asociacion de la notificacién de envié que realiz6 la Direccién de Apoyo al Despacho.

Sin embargo, se confirma lo observado por la falta de vinculacién del proyecto de respuesta por
parte de la sectorial dirigido al DAD, dado que en la nueva verificacion realizada no se subsano el temay

no fue posible la validacion.

3 gy 1-2023-26703 - Entrada

B3] Comeo.pdf

J3| Notifica 1830-231.pdf

B3] Notifica entrega 1830-231.pdf

2 - Oficio

Fuente aplicativo SIGESPRO de 25/04/2024
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En consecuencia, se configura el hallazgo a la Sectorial.
2.3.8 Direccion Sector Gobierno

En el segundo semestre se recibieron 12 DPC, de los cuales segun base de datos CAC, todos
contaban con «Respuesta definitiva», en la clasificacion por tipo de queja, 10 solicitudes y 2 peticién de
informacion; por origen, 2 correo electrénico, 5 personal y 5 Web; por peticionario, 9 ciudadano y 3

persona juridica.

En la informacién reportada a la AGR, el estado final fue de 11 con respuesta definitiva y 1 en tramite, en
tipo de peticion, 10 de interés general o particular y 1 acceso informacién publica, por medio de llegada,
no existe diferencia con la base de datos del CAC.

Al comparar las 2 fuentes de informacién antes relacionadas, el total de los DPC en el Sector
Gobierno no varid, sin embargo, en la clasificacion del estado y por tipo de queja o peticion, se generaron
diferencias en estos conceptos. Hecho que presuntamente incide en dispuesto en los literales e) de los
articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Causado probablemente por debilidades en el

control de mantener un registro exacto y permita facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra seleccionada fue de 3 de los DPC recibidos por la Direccién Sector Gobierno, de un

total de 12, es decir un 25%. Los resultados fueron los siguientes:

SEC. RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
N.° DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1509-23 |1-2023-21877 del 15-09-2023 |2-2023- del 27-11-2023 Respuesta definitiva
2 1430-23 |1-2023-20833 del 4-09-2023 2-2023-19883 del 14-09-2023 Respuesta definitiva
3 2098-23 | 1-2023-29857 del 13-12-2023 | 2-2023-27787 del 22-12-2023 Respuesta definitiva

A los DPC antes relacionados se le realiz6 seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
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2.3.9 Direccion Juridica

En el segundo semestre se recibieron 6 DPC, de los cuales segun base de datos CAC, todos
con respuesta definitiva, en la clasificacion por tipo de queja, 2 solicitud, 1 consulta 'y 3 peticion de

informacidn; por origen, 4 correo electrénico y 2 personal; por peticionario, 6 ciudadano.

Comprada la informacion con la reportada a la AGR, en la clasificacion de tipo de peticion «Solicitud de
acceso a informacion publica y peticion en interés general o particular», no es igual, a la descripcion de la base

de datos del CAC «Peticién Informacion» y «Solicitud»

La muestra determinada fue

NUMERO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA
SEC | N.°. DPC ESTADO
RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA

Respuesta definitiva dentro de los términos, SIGESPRO
1 1705-23 1-2023-24832 del 2023-10-18 | 2-2023-23774 del 2023-10-26 | 2-2023-23774 2023-10-26 enviado por correo electrénico
el dia 26 de octubre de 2023.

Respuesta definitiva dentro de los términos, SIGESPRO
2 1742-23 1-2023-25458 del 2023-10-24 | 2-2023-24647del 2023-11-08 | 2-2023-24647 2023-11-08 enviado por correo electrénico
el dia 11 de noviembre de 2023.

A los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

2.3.10 Oficina de Asuntos Disciplinarios
Tramité 1 DPC, segln la base de datos del CAC, se encontraba en tramite y de acuerdo con el
formato 15, rendicion de cuenta a la AGR su estado fue con respuesta definitiva al peticionario. Diferencia
caudada por posibles debilidades de control y mantener actualizado los registros y asi facilitar el
adecuado seguimiento y evaluacién. Situacidn que presuntamente incide en dispuesto en los literales €)

de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993.
Se verifico el DPC allegado a la Oficina de Asuntos Disciplinarios

1. DPC 1714-23
OBSERVACION
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DPC recibido con memorando 1-2023-24988 2023-10-19. Una vez revisado el aplicativo
SIGESPRO se observé que se dio respuesta definitiva dentro de los términos al correo electrénico del
peticionario de fecha 24 de octubre de 2023, en el contenido del mismo se hace alusién a un humero de
SIGESPRO 2-2023-23399 el cual no se encuentra en la trazabilidad del aplicativo para el DPC.

Por otra parte, se observo adjunto en la trazabilidad del aplicativo SIGESPRO 2-2023-24257 de
fecha 2023-11-02 respuesta definitiva, sin embargo, no se evidencia la entrega del mismo por correo
electrdnico ni por correo certificado teniendo en cuenta lo indicado en las actividades 47, 55y 66 del
Procedimiento para la recepcién y tramite del Derecho de Peticion, R.R. 033 de 2019, asi como la
actividad 1 del numeral 5.2 del Procedimiento para las Comunicaciones Oficiales de la Contraloria de
Bogota, R.R. 026 de 2020.

De lo anterior, se deduce que se cumplio el objetivo en el sentido de dar la informacién al peticionario,

pero no se realiz6 cumpliendo todas las indicaciones del procedimiento.

BS| Respu=sta DFC1714-23_ 1. pdf

No se presenté replica.

ANALISIS OFICINA C. L

Teniendo en cuenta que no se presentd replica la observacion se configura como hallazgo.
2.3.11 Oficina de Control Interno

Durante el segundo semestre de 2023 se recibio de forma personal 1 DPC solicitado por un
ciudadano y a cierre del periodo ya contaba con respuesta definitiva, el cual fue tomado como muestra

de auditoria.
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NUMERO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA RESPUESTA
N.°. DPC RADICACION DEFINITIVA

ANALISIS OClI

Respuesta definitiva dentro de los
1196-23 1-2023-17354 del 2023-07-26 | 2-2023-16880 del 2023-08-04 términos, enviado por correo

electronico el dia 4 de agosto de 2023.

Al DPC antes relacionado se les realizé seguimiento y no presento novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

2.3.12 Direccion de Talento Humano

En el segundo semestre se recibieron 129 DPC, segln base de datos CAC., de los cuales 125
tenian respuesta definitiva, 3 en tramite y 1 desistimiento; por tipo de queja, 106 peticiones de
informacion y 23 solicitudes; por origen, 69 correo electrénico, 56 personal y 4 Web; por peticionario, 114
ciudadano, 13 persona juridica, 1 concejal y 1 congresista.

En la informacion reportada a la AGR, el estado final fue de 125 con respuesta definitiva, 3 en trdmitey 1
desistimiento; en tipo de peticion, 22 de interés general o particular, 101 solicitudes de acceso
informacion publica y 6 peticiones entre entidades estatales; por medio de llegada, se present6 la misma
de la base de datos del CAC.

Al comparar las 2 fuentes de informacién antes relacionadas, el total de los DPC de la Direccion
de Talento Humano no vari6, sin embargo, en la clasificacién del estado y por tipo de queja o peticién, se
generaron diferencias en estos conceptos. Hecho que presuntamente incide en dispuesto en los literales
e) de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Causado probablemente por debilidades
en el control de mantener un registro exacto y permita facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra determinada fue

NUMERO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA
SEC N.°. DPC ESTADO
RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA

Respuesta definitiva dentro de los términos, por
correo certificado Acta de Envio y Entrega de Correo
1 1822-23 | 1-2023-26506 del 03/11/2023 2-2023-25392 del 18/11/2023 | Electrénico Id mensaje: 10240 de fecha 20 de
noviembre de 2023 SIGESPRO 2-2023-25392 2023-
11-18
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Respuesta definitiva dentro de los términos, por
correo certificado Acta de Envio y Entrega de Correo
2 1715-23 | 1-2023-24997 del 19/10/2023 2-2023-23998 del 31/10/2023 | Electrénico Id mensaje: 9407 y 9408 de fecha 31 de
octubre de 2023 SIGESPRO 2-2023-23998 2023-10-
31

A los DPC antes relacionados se les realizdé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

DPC 1585-23

OBSERVACION

Se recibi6 con radicado 1-2023-23064 del 2023-09-28 y se dio respuesta definitiva con
SIGESPRO 2-2023-22472 de 2023-10-11 dentro de los términos, sin embargo, no se evidencia la entrega
por correo electronico ni por correo certificado teniendo en cuenta lo indicado en el Procedimiento para la

recepcion y tramite del derecho de peticion.

«1. La respuesta al DPC 1585-23, fue dada por la Direccién de Talento Humano el 11 de octubre de 202, con
radicado N.° 2-2023-22472 y se procedio a efectuar la notificacién por correo electronico, de los cual se dejo
constancia en el acta de envid y entrega, que ya se cargo al respectivo proceso, documento que también se
encuentra dentro del término para tal efecto.

2. Al realizar la revision de las peticiones presentadas, se advirtié que para atenderlas, se contaba con un
término de quince (15) dias y no de diez (10) dias, por no tratarse de una simple solicitud de informacién, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo”.

3. Enrazon de lo anterior, el término para dar respuesta a la solicitud, vencia el 20 de octubre de 2023 y no el 12
de octubre de 2023, como fue indicado en el radicado N.° 3-2023-26432 de la Direccion de Apoyo al Despacho.
Con lo anterior, se puede concluir que por parte de la Direccién de Talento Humano, se dio cumplimiento para el

tramite de respuesta del derecho de peticion, respetando los términos y con observancia de la Ley 1755 de 2015».
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De conformidad con la réplica enviada mediante oficio 3-2024-10003 de 2024-04-22, se acept6 lo

observado y procedié a subsanar, por tanto, no se configura en hallazgo, pero si se recomienda realizar

seguimientos continuos para que todos los documentos formen parte de la trazabilidad y se carguen

oportunamente manteniendo su integridad.

Subdireccion de Gestién De Talento Humano

NUMERO Y FECHA RADICADO Y FECHA
SEC | N.°. DPC ESTADO
DE RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA
Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-14984 de
fecha: 2023-07-11. y se remiti6 la certificacion laboral,
1-2023-15270 del . - - .

1 1068-23 04/07/2023 2-2023-14984 del 2023-07-11 | solicitada, en formatos CETIL solicitada por la peticionaria por
correo certificado Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico Id mensaje: 4515 de fecha 12 de julio de 2023
Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-16270 de
fecha: 2023-07-28 se remitié certificacion CETIL de tiempo

1-2023-16344 del »

2 1129-23 14/07/2023 2-2023-16270 del 28/07/2023 | laborado. por correo certificado Acta de Envio y Entrega de
Correo Electrénico Id mensaje: 5139 de fecha 28 de julio de
2023
Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-16703 de

1-2023-16841 del fecha 2023-08-02 por correo certificado Acta de Envio y
3 1161-23 2-2023-16703 del 2023-08-02 ] )
19/07/2023 Entrega de Correo Electrénico Id mensaje: 5381 de fecha 2 de
agosto de 2023
Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-20256 de
1-2023-21833 del fecha 2023-09-19 por correo certificado Acta de Envio 'y
4 1504-23 2-2023-20256 del 2023-09-19 . .
14/09/2023 Entrega de Correo Electrénico Id mensaje: 7363 de fecha 19 de
septiembre de 2023
Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-20256 de
fecha 2023-09-19 por correo certificado Acta de Envio 'y
1-2023-15361 del . .

5 1081-23 05/07/2023 2-2023-15663 del 2023-07-19 | Entrega de Correo Electrénico |d mensaje: 4859 de fecha 19 de
julio de 2023. de conformidad con los soportes y trazabilidad
del Aplicativo SIGESPRO
Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-27357 de

1-2023-28975 del fecha: 2023-12-18 se remiti6 certificacion CETIL de tiempo

6 2007-23 2-2023-27357 del 18/12/2023 .

01/12/2023 laborado. por correo certificado Acta de Envio y Entrega de
Correo Electrénico Id mensaje: 11280 de fecha 18 de diciembre
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SEC

NUMERO Y FECHA
DE RADICACION

N.°. DPC

RADICADO Y FECHA
RESPUESTA DEFINITIVA

ESTADO

de 2023. de conformidad con los soportes y trazabilidad del
Aplicativo SIGESPRO

A los DPC antes relacionados se les realizd seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

Subdireccion de Bienestar Social

NUMERO Y FECHA RADICADO Y FECHA
SEC | N.°. DPC ESTADO
DE RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA
Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo
1-2023-22435 del certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico Id
1 1545-23 2-2023-21990 del 05/10/2023 i
21/09/2023 mensaje: 8372 de fecha 5 de octubre de 2023 SIGESPRO 2-
2023-21990 2023-10-05
Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo
1-2023-18194 del certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico Id
2 1259-23 2-2023-18506 del 28/08/2023 i
04/08/2023 mensaje: 6376 de fecha 29 de agosto de 2023 SIGESPRO 2-
2023-18506 2023-08-28
Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo
1-2023-19876 del certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico Id
3 1356-23 2-2023-19305 del 05/09/2023 . )
23/08/2023 mensaje: 6773y 6774 de fecha 5 de septiembre de 2023
SIGESPRO 2-2023-19305 2023-09-05
Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo
1-2023-30476 del certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico Id
4 2144-23 2-2024-00206 del 16/01/2024 )
21/12/2023 mensaje: 12171 de fecha 16 de enero de 2024 SIGESPRO 2-
2024-00206 2024-01-16

A los DPC antes relacionados se les realizd seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa

Subdireccién de Capacitacion y Cooperacién Técnica

SEC

N.°. DPC

NUMERO Y FECHA
DE RADICACION

RADICADO Y FECHA

RESPUESTA DEFINITIVA

ESTADO

1178-23
24/07/2023

1-2023-17102 del

2-2023-16837del 2023-08-04

Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo

certificado Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico
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Id mensaje: 5506 de fecha 4 de agosto de 2023
SIGESPRO 2-2023-16837 2023-08-04

Al DPC antes relacionado se le realizé seguimiento y no presento novedad, cumpliendo los

procedimientos y nhormativa

Subdireccion De Carrera Administrativa

NUMERO Y FECHA DE | RADICADO Y FECHA
SEC | N.°DPC ESTADO
RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA

Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-16410 de

fecha 2023-07-31 por correo certificado Acta de Envio y
1-2023-15959 del - .
1 1109-23 11/07/2023 2-2023-16410 del 31/07/2023 | Entrega de Correo Electrénico |d mensaje: 5215 de fecha 31
de julio de 2023. de conformidad con los soportes y

trazabilidad del Aplicativo SIGESPRO

Respuesta definitiva dentro de los términos 2-2023-22907 de

fecha 2023-10-17 al correo electrénico
1-2023-22804 del . »
2 1578-23 25/09/2023 2-2023-22907 del 17/10/2023 | barragandouglas2@gmail.com y certificado Acta de Envio y
Entrega de Correo Electrénico Id mensaje: 8833 de fecha 18

de octubre de 2023

A los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
2.3.13 Direccion Sector Equidad y Género

En el segundo semestre se recibieron 3 DPC, segln base de datos CAC., de los cuales 2 tenian
respuesta definitiva, 1 con respuesta parcial auditoria en tramite; por tipo de queja, 3 solicitudes; por

origen, 2 correo electrénico y 1 personal; por peticionario, 3 de ciudadano.

Segun la informacién reportada a la AGR, la Direccién Sector Equidad y Género tramité 2 DPC, ambos
con respuesta definitiva; el medio de llegada, 1 por correo electrénico y 1 personal; en tipo de peticién, 2
peticiones de interés general o particular.

Comparadas las 2 fuentes de informacion antes relacionadas, se observo la diferencia en 1
DPC, derivando desajuste en la clasificacion por estado, por tipo y medio de llegada. Con presunta

incidencia en los literales €) de los articulos 2 'y 3 de la Ley 87 de 1993 respectivamente. Causado
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probablemente por debilidades en el control de mantener un registro exacto de tal manera que permita

facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra determinada fue

NUMERO Y FECHA DE | RADICADO Y FECHA RESPUESTA
SEC N.° DPC ESTADO
RADICACION DEFINITIVA

Con el radicado 2-2023-24544 Fecha: 2023-

11-07 se dio respuesta definitiva, se fijo
«AVISO» a partir del 8 hasta el 15 de

1-2023-24602 del .

1 1698-23 15310/2023 2-2023-24544 del 07/11/2023 noviembre de 2023 numero 2-2023-24545

Fecha: 2023-11-07, para que, el peticionario

anénimo tenga conocimiento del tema

resuelto dentro de la oportunidad legal.

El DPC antes relacionado se le realizé seguimiento y no presento novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa
4. DPC 1946-23

OBSERVACION
DPC que ingreso con memorando 1-2023-28240 de 24 de noviembre de 2023 con respuesta
parcial 2-2023-26689 de fecha 2023-12-06 dentro de los términos, por ser insumo de auditoria esta

pendiente la respuesta definitiva al finalizar la ejecucion de la auditoria.

Sin embargo, no se evidencia la entrega por correo electrénico ni por correo certificado teniendo en
cuenta lo indicado en la actividad 47 item entrega correo electronico del numeral 5.2 Notificaciones y la
actividad 66 «Asocia al proceso todos y cada uno de los documentos recibidos y emitidos para soportar la
respuesta del DPC» del numeral 5.5., cierre del proceso; del Procedimiento para la recepcion y tramite del

derecho de peticion.

Nombre:2-2023 26689 _respuesta_parcial_an
Fecha d 5n:2023-12-06

[~ MNotifica 1246-231 pdf Desac
gs| Wotifica entrega 1946-231.pdf
B3| 3-2023-31925 - Oficio
B3| 2-2023-26007 - Oficio

- Oficic

- Oficio
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«Una vez analizada la razén expuesta por la OCIl a la observacién, se revisé el proceso del DPC 1946-23 y

efectivamente no se habia subido el soporte de envi6 de la respuesta parcial con radicacion No. 2-2023-26689 via

correo electrénico el dia 12-12-2023 por el correo institucional de la Dra. Claudia Liliana Forero Nifio, como se observa

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente se nos retire de la observacion del informe preliminar».

ANALISIS OFICINA C. L

Teniendo en cuenta el oficio 3-2024-09633 de 2024-04-17 y revisado nuevamente la trazabilidad
del DPC, se comprobd6 que lo observado fue subsanado en el aplicativo de SIGESPRO, para el DPC
1946-23. Por ende, no da lugar a hallazgo, pero se recomienda tener un control para que los documentos
derivados del tramite de DPC siempre formen parte de la trazabilidad y se carguen oportunamente

manteniendo su integridad, ademas, de facilitar el seguimiento y control.
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2.3.14 Direccion Sector Habitat y Ambiente

En la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccidon Sector Habitat y Ambiente 32
DPC en el segundo semestre, 27 de ellos con respuesta definitiva y 5 con respuesta parcial por auditoria;
por tipo de queja, 24 por peticion en interés general o particular, 6 entre entidades estatales, y 2 solicitud
de acceso informacion; por origen de queja, 22 correo electrénico, 7 personal y 3 web; por tipo de
peticionario, 21 de ciudadanos, 10 personas juridicas y 1 concejal.

Analizada la informacion reportada a la AGR, la Direccion Sector Habitat tramité 32 DPC, de los cuales
24 tenian respuesta definitiva y 8 tramites; en tipo de peticion, 24 de interés general o particular, 6 entre
entidades estatales y 2 por solicitud de informacion; en medio de llegada fue igual a lo reportado en la
base de datos del CAC.

Resultado de comparar la base de datos del CAC y la redicion de cuenta a la AGR se observaron
diferencias en la cantidad y conceptos segun clasificacion del estado y tipo de queja o peticion. Hecho
gue presuntamente incide los literales €) de los articulos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993 respectivamente.
Originado posiblemente por falencias de control y en mantener un registro exacto y se facilite un correcto

seguimiento y evaluacion.

La muestra seleccionada fue de 6 de los DPC recibidos por la Direccién Sector Habitat y Medio

Ambiente, de un total de 32, es decir un 18,75%. Los resultados fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. |N.°. DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1783-23 |1-2023-25861 del 27-10-2023 | 2-2023-24526 del 7-11-2023 Respuesta definitiva

2081-23 |1-2023-29814 del 13-12-2023 | 2-2023-28005 del 27-12-2023 Respuesta definitiva
1127-23 |1-2023-16295 del 14-07-2023 | 2-2023-27719 del 21-12-2023 Respuesta definitiva
1980-23 |1-2023-28862 del 30-11-2023 |2-2023-27354 del 15-12-2023 Respuesta definitiva
2181-23 | 1-2023-30858 del 29-12-2023 | 2-2024-01099 del 19-01-2024 Respuesta definitiva
2060-23 | 1-2023-29332 del 6-12-2023 2-2023-28110 del 28-12-2023 Respuesta parcial

| g | W N| -

A los DPC antes relacionados se le realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
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2.3.15 Direccion Sector Hacienda

Con la informacion de la base de datos del CAC, la Direccién Sector Hacienda, tramité 14 DPC,
todos con respuesta definitiva; por tipo de queja, 11 solicitudes y 3 peticiones de informacidn; origen de la
queja, 7 personales, 6 correo electrénico, 1 Web; por tipo de peticionario, 8 ciudadanos, 3 concejales y 3
personas juridicas.
En lo relacionado en la cuenta anual a la AGR, se relacionaron 15 DPC de los cuales 14 con respuesta
definitiva y 1 en tramite; por tipo de peticion, 9 en interés general o particular, 5 entre entidades estatales
y 1 de acceso a la informacién; el medio de llegada, 8 de forma personal, 6 por correo electrénicoy 1 por
la Web.
Producto de comparar la informacién de la base de datos del CAC y redicion de cuenta a la AGR se
observo la diferencia en 1 DPC, ademas, de las derivadas en la cantidad y conceptos segun clasificacion
del estado y tipo de queja o peticion y del medio de llegada. Hecho que presuntamente incide los literales
e) de los articulos 2 'y 3 de la Ley 87 de 1993 respectivamente. Originado posiblemente por falencias de
control y en mantener un registro exacto y se facilite un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra seleccionada fue de 4 de los DPC recibidos por la Direccién Sector Hacienda de un

total de 14, es decir un 28.57%. Los resultados fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. |N.°. DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1682-23 |1-2023-24547 del 13-10-2023 | 2-2023-23043 del 18-10-2023 Respuesta definitiva
2 2140-23 |1-2023-30439 del 21-12-2023 | 2-2024-00271 del 09-01-2024 Respuesta definitiva

Los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa

5. DPC 2092-23
OBSERVACION

El DPC ingresa con SIGESPRO 1-2023-29717 del 12-12-2023 interpuesto por un ciudadano, de
forma personal, «reitera Derecho de Peticion DPC-1913 de 2023, relacionada con la solicitud de seguimiento a la
secretaria Distrital de Hacienda, sobre los pagos de impuesto predial realizados en el afio 2021 y que no figuran
aplicados».
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Tiene constancia de notificacion de recepcién y traslado del DPC.

Mediante radicado 3-2023-33805 del 18-12-2023, la Direccion de Apoyo al Despacho le dio traslado a la
Direccion Sector Hacienda, para que atienda la peticion en los términos legales previstos con plazo
maximo del 4-01-2024 (15 dias).

Luego, con el radicado 2-2023-27378 del 18-12-2023, Direccién de Apoyo al Despacho le comunica al
peticionario anénimo del traslado del DPC a la Direccion Sector Hacienda para su resolucion.

Mediante comunicacion 2-2023-27645 del 20-12-2023, se remitio por competencia a la Secretaria Distrital

de Hacienda.

Finalmente, con la comunicacion 2-2023-27653 del 20-12-2023, el Director Sector Hacienda, dio respuesta

definitiva al peticionario.

Es de observar que no fue asociado el documento de Servicios Postales Nacionales que certifica
el servicio de envio de la naotificacion electrénico a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Emisor-Receptor, situacion que afecta posiblemente lo establecido en los numerales 16, 58,
67 y 68 del procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticion de la Resolucion
Reglamentaria 033 de 2019, causado probablemente por falencias de control, seguimiento y no asociar al
proceso todos y cada uno de los documentos recibidos y emitidos para soportar las respuestas del DPC.

Sin respuesta por parte del Sector Hacienda.

No se recibié respuesta de la Direccion Sector Hacienda dentro de los términos, de conformidad
con el PEM-02 Procedimiento para Auditoria Interna, por ende, se configura como hallazgo.

6. DPC 1915-23

OBSERVACION
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El DPC ingresa con SIGESPRO 1-2023-27784 del 20-11-2023 interpuesto por un ciudadano, por
correo electrénico, «pone en conocimiento presuntas demoras y fallas en el servicio de pagos On Line (Plataforma)
en la SHD y su actualizacién en linea, en concreto los pagos de impuesto vehiculo de placas BAT631».

Tiene constancia de notificacion de recepcién y traslado del DPC.

Mediante radicado 3-2023-31309 del 21-11-2023, la Direccion de Apoyo al Despacho le dio traslado a la
Direccion Sector Hacienda, para que atienda la peticion en los términos legales previstos con plazo
maximo del 12-12-2023 (15 dias).

Luego, con el radicado 2-2023-25576 del 21-12-2023, la Direccion de Apoyo al Despacho le comunica al
peticionario del traslado del DPC a la Direccion Sector Hacienda y a la SDH para su resolucion.

Con comunicacion 2-2023-25577 del 21-12-2023, se remitié por competencia a la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Finalmente, con la comunicacion 2-2023-26286 del 30-11-2023, el Director Sector Hacienda, dio respuesta
definitiva al peticionario.

Sin embargo, no fue asociado el documento de Servicios Postales Nacionales que certifica el
servicio de envio de la notificacién electronico a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Emisor-Receptor, situacion que afecta posiblemente lo establecido en los numerales 16, 58, 67 y 68 del
procedimiento para la recepcién y tramite del Derecho de Peticion de la Resolucion Reglamentaria 033 de
2019, causado probablemente por falencias de control, seguimiento y no asociar al proceso todos y cada

uno de los documentos recibidos y emitidos para soportar las respuestas del DPC.

Sin respuesta por parte del Sector Hacienda.

ANALSIS OFICINA C. L

No se recibi6 respuesta de la Direccién Sector Hacienda dentro de los términos, de conformidad
con el PEM-02 Procedimiento para Auditoria Interna, por ende, se configura como hallazgo

2.3.16 Direccién Sector Movilidad

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 83 DPC, todas con respuesta definitiva, por

tipo de queja, 2 peticiones de informacion y 81 solicitudes; por origen, 1 por correo certificado, 50 por
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correo electrénico, 19 personal y Web 13; por tipo de peticionario, 62 de ciudadanos, 11 concejales, 3

congresista y 7 personas juridicas.

Revisado el formato 15 de la Auditoria General de la Republica cuenta 2023, se relacioné el

tramite de 83 DPC con estado actual de 78 con respuesta definitiva y 5 en tramite; por tipo de peticién, 3

entre entidades estatales y 80 de interés general o particular; medio de llegada fue igual a la informacién
de la base de datos del CAC.
Resultado de comparar la informacion de la base de datos del CAC y redicion de cuenta a la

AGR no existi6 diferencia en la cantidad, pero si en el tipo de queja o peticién, y en el estado actual.

La muestra seleccionada fue del 10% de los DPC recibidos por la Direccién de Movilidad, es decir, un

12%. Los resultados fueron los siguientes:

SEC. |N.°. DPC

RADICADO Y FECHA DE
INGRESO

RADICADO Y FECHA DE
RESPUESTA

ESTADO

2004-23

1-2023-28919 del 1-12-2023

2-2023-27082 del 13-12-2023

Respuesta definitiva

1093-23

1-2023-15773 del 10-07-2023

2-2023-15229 del 13-07-2023

Respuesta definitiva

1205-23

1-2023-17489 del 27-07-2023

2-2023-17721 del 17-08-2023

Respuesta definitiva

1233-23

1-2023-17826 del 1-08-2023

2-2023-17691 del 16-08-2023

Respuesta definitiva

1273-23

1-2023-18368 del 8-08-2023

2-2023-17490 del 14-08-2023

Respuesta definitiva

2063-23

1-2023-29514 del 7-12-2023

2-2023-27459 del 19-12-2023

Respuesta definitiva

2079-23

1-2023-29741 del 12-12-2023

2-2023-27879 del 26-12-2023

Respuesta definitiva

1987-23

1-2023-28793 del 30-11-2023

2-2023-26849 del 11-12-2023

Respuesta definitiva

O 0O N| o O | W N

1907-23

1-2023-27652 del 17-11-2023

2-2023-26225 del 29-11-2023

Respuesta definitiva

Los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

10. DPC 2168-23

OBSERVACION

El DPC ingresa con SIGESPRO 1-2023-30793 del 28-12-2023 interpuesto por una persona, por

correo electronico, «pone en conocimiento presuntas irregularidades en la Terminal de Transportes,

relacionadas con el contrato TT 114-2022».
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Mediante radicado 3-2023-35440 del 29-12-2023, la Direccién de Apoyo al Despacho le dio

traslado a la Direccién Sector Movilidad, para que atienda la peticién en los términos legales previstos
con plazo maximo del 22-01-2024 (15 dias).
Luego, con el radicado 2-2023-28225 del 29-12-2023, Direccién de Apoyo al Despacho le comunica al
peticionario el traslado del DPC a la Direccidon Sector Movilidad y a la Personeria de Bogoté (radicacion
2-2023-28226 del 29-12-2023).

Finalmente, con la comunicacion 2-2024-00189 del 04-01-2024, el Director Sector Movilidad, dio

respuesta definitiva al peticionario.

No obstante, dio traslado a la Personeria de Bogota indicando respuesta definitiva sin argumentos de
fondo, puesto que la respuesta establecié incluirse en las préximas auditorias del PAD 2024, sin la
certeza de cual auditoria y tampoco se hizo ninguna verificacion sobre el tema central que requeria el
peticionario.

Presuntamente incumplié la actividad 14 del numeral 5.1 del Procedimiento para la Recepcién y Tramite
del Derecho de Peticion de la Resolucién 033 de 2019, situacion que se presenta probablemente porque
no se tienen controles efectivos para el cumplimiento de la normatividad vigente y como consecuencia se

incumple una parte de ellas.

(...) De acuerdo con la anterior anotacion, se precisa las razones por las cuales se considera debe retirarse la
observacion realizada en el informe preliminar Al-05 auditoria al tramite de los derechos de peticion — Il semestre
2023, respecto del DPC 2168, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

1.1.- Tramite legal y procedimental para atender las denuncias en el marco del control fiscal:

- El trdmite para atender las denuncias en el marco del control fiscal, se encuentra expresamente regulado en norma
especial, en el articulo 69 y 70 de la Ley 1757 del 2015, el cual no es aplicable a todas las modalidades de peticion,
y tiene el caracter de facultativo; tal como lo contempla el concepto 110.035.2019 (Radicado 20191100022443 del 18

de julio del 2019) de la Auditoria General de la Republica, el cual indica que:
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“Téngase presente que este tramite especial de respuesta a través del proceso auditor, es facultativo, no obligatorio;
y no es aplicable a todas las modalidades de peticiones, sélo lo es para las denuncias enmarcadas dentro de la
definicién contenida en el articulo 69 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 (...)".

De manera que, sea lo primero advertir que al no tener el caracter obligatorio dar tramite de toda denuncia a través
de un proceso auditor, a los organismos de control fiscal le esta permitido reservarse el derecho de revisar los temas
gue le inquietan a la ciudadania, por quejas o hechos que se presenten y que atenten contra el patrimonio publico,
pues de lo contrario toda queja o denuncia contemplaria un proceso de vigilancia y control fiscal, permitiendo que se
pueda alterar con la misma las etapas, términos y garantias que se encuentran previstas en las normas que disciplinan
cada uno de tales procedimientos para ejercer el control fiscal posterior y selectivo.(...)

(...) Por lo cual, la respuesta dada por la Direccion Sector Movilidad de la Contraloria de Bogota, no solamente le
sefalé al peticionario que se reservaba el derecho de revisar los temas que le inquietan a la ciudadania, por quejas
0 hechos que se presenten y que atenten contra el patrimonio publico; sino que, al indicarle que evaluaria la
pertinencia de incluirlo en un ejercicio auditor de acuerdo con el cronograma de auditorias programadas, permite que
posteriormente si se considera pertinente para las proximas actividades control fiscal, se constituya en un insumo
valioso, sin desconocer los términos de ley, esto es, los seis (6) meses del articulo 70 de la Ley 1757 del 2015 y sin
que la denuncia pueda alterar con la misma las etapas, procesos, términos y garantias que se encuentran previstas
en las normas que disciplinan cada uno de tales procedimientos para ejercer el control fiscal posterior y selectivo.
1.2.- Caso en Concreto:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, se concluye frente al caso en concreto que:

- Teniendo en cuenta que las denuncias en el marco del control fiscal reguladas en el articulo 69 y 70 de la Ley 1757
del 2015, no es aplicable a todas las modalidades de peticién, y tiene el caracter de facultativo, en respuesta dada al
DPC 2168-23 el dia 22 de enero de 2024, mediante radicado 2-2024-00189, se le respondid definitivamente al
peticionario que:

“(...) Frente a su solicitud, se informa que con radicado 2-2023-28226 se dio traslado por competencia a la Personeria
de Bogota. No obstante, una vez analizados los argumentos de su petitum, la Contraloria de Bogota D.C., en el marco
de su ejercicio de control y vigilancia de la gestion fiscal, de acuerdo al cronograma y regulacion de las auditorias
programadas, para el PAD 2024, evaluara la pertinencia de la inclusion de su escrito en el ejercicio Auditor y que
dentro de la misionalidad y competencia atribuida a este ente de control, en el evento de encontrarse presuntos
hallazgos ya sean de indole Administrativo, Disciplinario y/o fiscal relacionados con los temas que se plantean en su

escrito, estos se reflejaran en el informe final de la Auditoria que se llegase a programar
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y se activaran los procedimientos internos pertinentes; igualmente, es oportuno precisar que, si se identifican
conductas de tipo disciplinario y/o penal, se dara traslado correspondiente a los organismos competente(...)”

Lo anterior, con el fin de tener en cuenta el marco de competencia de la Contraloria de Bogota, dada su funcién de
vigilancia y control de la gestion fiscal, la cual se ejerce de forma posterior y selectiva, a través de la realizacion de
auditoria (...)

Finalmente, la Contraloria de Bogota D.C., se reserva el derecho de revisar los temas que inquietan a la ciudadania,
por queja o hechos que se presenten y que atenten contra el patrimonio publico (...)”. (Negrilla y subrayado fuera de
texto).

Asi, es claro que en cumplimiento de la regulacién especial del tramite de las denuncias del articulo 69 y 70 de la
Ley 1757 del 2015, se inform6 al peticionario que este organismo de control evaluaria la pertinencia del tema para
ser incluido si ameritaba o no su evaluacién en el ejercicio auditor, tal como lo permite la norma al tener caracter
facultativo el trAmite de la peticién a través de un proceso auditor.

- EI DPC 2168-23 se recepcion6 el dia 28 de diciembre del 2023 mediante radicado No. 1-2023- 30793, el cual puso
en conocimiento “(...) presuntas irregularidades en la Terminal de Transporte, relacionadas con los contratos TT-
114-2022 Y TT-124-2022 (...)".

La Direccion Sector Movilidad, teniendo en cuenta el contenido de la peticion, la fecha de recepcién de la denuncia,
el proceso de vigilancia y control fiscal, y la programacion de las auditorias conforme al PAD aprobado para el afio
2024, considerd6 pertinente dar respuesta definitiva y terminar alli el proceso del DPC, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 69 y 70 de la Ley 1757 del 2015 y el procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticion de la Contraloria de Bogota.

Conforme con la programacion y regulacion de las auditorias programadas para el PAD 2024, la Direccién Sector
Movilidad de la Contraloria de Bogoté no tenia en el cronograma ninguna actividad de control fiscal a la Terminal de
Transporte de Bogotd, dentro de los seis (6) meses improrrogables que exige la ley para dar respuesta definitiva a
la denuncia a partir de su recepcion (...).

(...)- Por ultimo, vale recordar que, el control fiscal ademas se ejerce de forma posterior y selectivo a través de las
diferentes auditorias, por lo cual las respuestas a las peticiones no constituyen per se un ejercicio de vigilancia y
control fiscal sobre los sujetos de control, que exija con la respuesta abordar temas de caracter administrativo y de
competencia de otros estamentos gubernamentales, maxime cuando asi la Corte Constitucional en la Sentencia C-
113 de 1999, sefial6 al respecto que: (...)

Es por ello, que se debe tener en cuenta que la funcidn de la Contraloria de Bogota D.C., no es la de abordar temas

de caracter Administrativo y de competencia de otros estamentos gubernamentales, por el contrario, es la de ejercer
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el control fiscal posterior y selectivo sobre los recursos publicos del Distrito Capital, a través de un ejercicio de control
fiscal.

Puesto que en el DPC 2168-23, se solicitaba investigar las presuntas irregularidades en la Terminal de Transportes,
relacionadas con el contrato TT 114-2022, la misma exige en caso de considerarse pertinente que sea examinada a
través de un ejercicio auditor, ya que el derecho de peticion no se resuelve de fondo verificando el tema en un tiempo
tan corto para dar respuesta al mismo, dado los términos sefialados en la ley, y que por cierto valga decir su naturaleza
juridica no tiene el caracter de un proceso de vigilancia y control fiscal; o informando lo que el sujeto de control podria
responder con mayor certeza, desconociendo que la competencia de las Contralorias no es la de actuar dentro de los

Procesos internos de la Administracién cual si fueran parte de ella».

Los argumentos de la direccién se centran en un concepto de la Auditoria General de la Republica
referente a que el trdmite de las peticiones por denuncias para poder incluirla en el proceso auditor es
facultativo no obligatorio y a los articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015 (se refieren a la forma en la cual
se debe dar tramite a las denuncias en el control fiscal).

En la respuesta al peticionario se dice que la direccion evaluara la pertinencia de incluir la denuncia
en una auditoria del PAD 2024, situacion que no se dio como uno de los medios para poder contestar de

fondo la peticion, lo cual fue ratificado en la respuesta al informe.

Luego en la misma respuesta final afirman que «se reserva el derecho de revisar los temas que inquietan a la
ciudadania, por quejas o hechos que se presenten y que atenten contra el patrimonio publico. Con lo anterior se da
respuesta definitiva dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, no sin antes agradecerle su

comunicacién y participacion ciudadana para el mejoramiento de la gestidn publicax.

Como se sefial6 en el informe preliminar la Direccion de Movilidad dio una respuesta definitiva que no fue
fondo y tomd la determinacién de terminar alli el proceso de acuerdo con los articulos 69 y 70 de la Ley
1757 de 2015y el procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion de la Contraloria de
Bogota.

Lo anterior, va en contravia del articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 y las actividades 13 y 14 del

procedimiento para la recepcién y tramite del derecho de peticién, donde estableci6é que a las peticiones
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interpuestas a las autoridades deben obtener pronta resolucion completa y de fondo, entre ellas la
formulacién de quejas como es el caso.

Adicionalmente, la queja del peticionario se refiere a: «pone en conocimiento presuntas irregularidades en la
Terminal de Transportes, relacionadas con el contrato TT 114-2022», como sabemos existen alternativas para
determinar las actuaciones necesarias para verificar si eran ciertas las presuntas irregularidades y no se

acudio a ellas (ampliacién de términos, por ejemplo).

Es de mencionar, que la direccién cuando realiza una verificacibn mediante el proceso auditor o
mediante una visita fiscal, necesariamente debe tener en cuenta que de conformidad con la constitucién y
la ley las Contralorias efectian un control posterior y selectivo, mas cuando se trataba de un contrato del
periodo 2022 y posiblemente tendria actuaciones ya culminadas, si nho son todas, las cuales pueden
verificadas.

Por lo anterior, no se acepta la respuesta, puesto que a todo tipo de peticiones se les debe dar
una respuesta completa y de fondo dentro de los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015 vy el
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticidn de la entidad, establecido mediante la
Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 y la respuesta no fue de fondo, se limitaron a reservarse el derecho
de revisién de los temas por quejas amparandose en la Ley 1757 de 2015, cuando el deber ser es tramitar

las peticiones que radiquen los ciudadanos, por tanto, se configura el hallazgo.

2.3.17 Direccion Sector Cultura Recreacion y Deporte

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 27 DPC durante el segundo semestre de
2023, y su estado era 20 con respuesta definitiva y 7 con respuesta parcial de auditoria; por tipo de queja,
6 peticiones de informacion y 21 solicitudes; por origen de queja, 17 correo electrénico, 7 personal y 3
web; por tipo de peticionario, 20 de ciudadanos, 6 personas juridicas y un congresista.
Revisado el formato 15 de la Auditoria General de la Republica cuenta 2023, se relaciond el tramite de 27
DPC, con estado actual de 19 con respuesta definitiva y 8 en tramite; en tipo de peticién, 21 de interés
general o particular, 3 entre entidades estatales y 3 solicitudes de acceso a la informacion; en medio de

llegada igual a la registrada en la base de datos del CAC.
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Resultado de comparar la base de datos del CAC y la rendicion de cuenta a la AGR se

observaron diferencias en estado actual y tipo de queja o peticion. Hecho que presuntamente incide los

literales e) de los articulos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993 respectivamente. Originado posiblemente por

falencias de control y en mantener un registro exacto y se facilite un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra fue la siguiente:

NUMERO Y FECHA

RADICADO Y FECHA

12/10/2023

SEC | N.°. DPC ESTADO
DE RADICACION RESPUESTA DEFINITIVA
1-2023-16980 del Respuesta definitiva dentro de los términos, por correo
1 1169-23 2-2023-16166 del 27/07/2023 »
21/07/2023 certificado
Con el radicado 2-2023-17614 se dio respuesta definitiva,
se fijo «AVISO» a partir del 16 hasta el 23 de agosto de
1-2023-17760 del - .

2 1229-23 01/08/2023 2-2023-17614 del 15/08/2023 | 2023 numero 2-2023-17615, para que, el peticionario
anoénimo tenga conocimiento del tema resuelto dentro de
la oportunidad legal.

Respuesta definitiva dentro de los términos, SIGESPRO
1-2023-21775 del . .

3 1495-23 15/08/2023 2-2023-21733 del 02/10/2023 | 2-2023-21733 2023-10-02 enviado por correo electrénico

el dia 3 de octubre de 2023.
Con el radicado 2-2023-24266 se dio respuesta definitiva,
se fijo «AVISO» a partir del 3 hasta el 10 de noviembre
1-2023-24418 del . i
4 1678-23 2-2023-24266 del 12/10/2023 | de 2023 numero 2-2023-24280, para que, el peticionario

anoénimo tenga conocimiento del tema resuelto dentro de

la oportunidad legal.

Al DPC antes relacionado se le realiz6 seguimiento y no presento novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
5. DPC 2126-23

OBSERVACION

dentro de los términos 2-2023-28016 del 27/12/2023, sin embargo, no se evidencio la entrega por correo

electrénico ni por correo certificado teniendo en cuenta lo indicado en la actividad 47 item entrega correo

DPC recibido con memorando 1-2023-30288 de fecha 2023-12-19 con respuesta definitiva

electronico del numeral 5.2 Notificaciones y la actividad 66 «Asocia al proceso todos y cada uno de los

documentos recibidos y emitidos para soportar la respuesta del DPC» del numeral 5.5., cierre del proceso; del

procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de peticion.
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«En relacién con el DPC 2126-23 Se verifico el proceso correspondiente al DPC 2126-23 y se asociaron los
soportes que evidencian la notificacion de entrega efectiva de la respuesta al peticionario. Por lo tanto, a la fecha,

este proceso se encuentra debidamente ajustado y actualizado como se evidencia a continuacion:

I | 1-2023-30288 - Entrada

[t Taseaga
4, Dagac e

| X 3-2023-34359 - Oficio
[ X] 2-2023-27705 - Oficio

=| [ X] 2-2023-28016 - Oficio

By 2024-04-18 (1)1.pdf
GUIA DE ENTREGA 472 A NUBIA
&l ROSAS - 21.pdf

GUIA DE ENTREGA 472 A NUBIA
LS ROSASI pdf

Por lo anteriormente expuesto, muy respetuosamente solicito sea retirada la observacién respecto del DPC 2126-23».

ANALISIS OFICINA C. 1

Teniendo en cuenta el oficio 3-2024-09911 de 2024-04-19 y revisado nuevamente la trazabilidad del
DPC, se comprob6 que lo observado fue subsanado en el aplicativo de SIGESPRO, para el DPC 2126-
23. Por ende, no da lugar a hallazgo, pero se recomienda tener un control para que los documentos
derivados del tramite de DPC siempre formen parte de la trazabilidad y se carguen oportunamente
manteniendo su integridad, ademas, de facilitar el seguimiento y control.
2.3.18 Direccion de Planeacion

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 2 DPC durante el segundo semestre de
2023, uno de ellos con respuesta definitiva y uno en tramite; por tipo de queja, 2 solicitudes; por origen de

queja, uno correo electrénico y uno por pagina web; por tipo de peticionario, 2 de ciudadanos.

Analizada la informacion reportada a la AGR, la Direccién de Planeacién tramité 2 DPC, de los cuales los
2 tenian respuesta definitiva; en tipo de peticion, 2 de interés general o particular; en medio de llegada
uno por correo electrénico institucional y uno por pagina web. Resultado del andlisis vemos que, se
presentaron diferencias en el estado actual.

La muestra seleccionada fue de uno de los DPC recibidos por la Direccién de Planeacién de 2, es decir
un 50%.
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Los resultados fueron los siguientes:

SEC. |No. RADICADO Y FECHA DE |RADICADO Y FECHA DE ESTADO
DPC INGRESO RESPUESTA
1-2023-21897 del 15-09- o
1 1524-23 2023 2-2023-21689 del 2-10-2023 | Respuesta definitiva

Al DPC antes relacionado se le realiz6 seguimiento y no present6 novedad, cumpliendo los
procedimientos y normativa.
2.3.19 Direccion Sector Salud

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 36 DPC durante el segundo semestre de
2023, 33 de ellos con respuesta definitiva y 3 con respuesta parcial de auditoria; por tipo de queja, 9
peticiones de informacién y 27 solicitudes; por origen de queja, 17 correo electronico, 17 personal y 2

web; por tipo de peticionario, 23 de ciudadanos, 9 personas juridicas y 4 concejal.

Analizada la informacion reportada a la AGR, la Direccion Sector Salud tramité 35 DPC, de los cuales 29
tenian respuesta definitiva y 6 en tramite; en tipo de peticién, 24 de interés general o particular, 5 entre
entidades estatales y 6 por solicitud de informacién; en medio de llegada 17 por correo electronico
institucional, 2 por pagina web y 16 de forma personal.

Resultado de comparar la base de datos del CAC y la rendicion de cuenta a la AGR se observo
diferencia en la cantidad de peticiones tramitadas durante el semestre, el CAC 36 y en el reporte a la
AGR 35, como también diferencias en las demas clasificaciones. Hecho que presuntamente incide los
literales e) de los articulos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993 respectivamente. Originado posiblemente por
falencias de control y en mantener un registro exacto y se facilite un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra seleccionada fue del 5 de los DPC recibidos por la Direccién Sector Salud de 36, es

decir un 13.88%. Los resultados fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. | N.°.DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1192-23 |1-2023-17302 del 26-07-2023 | 2-2023-00058 del 16-01-2024 Respuesta definitiva
2 1352-23 |1-2023-19814 del 23-08-2023 | 2-2023-18672 del 30-08-2023 Respuesta definitiva
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RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. | N.°.DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1888-23 |1-2023-27443 del 15-11-2023 | 2-2023-26600 del 5-12-2023 Respuesta definitiva
4 1727-23 |1-2023-25181 del 20-10-2023 | 2-2023-25034 del 14-11-2023 Respuesta definitiva
1321-23 |1-2023-19233 del 16-08-2023 | 2-2023-19226 del 5-09-2023 Respuesta definitiva

A los DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

2.3.20 Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 6 DPC durante el segundo semestre de
2023, todos con respuesta definitiva; por tipo de queja, 1 peticion de informacién y 5 solicitudes; por
origen de queja, 3 correo electrénico, 2 personal y una web; por tipo de peticionario, 4 de ciudadanos, un
congresista y una persona juridica.
Analizada la informacion reportada a la AGR, la Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia tramit6 6
DPC, de los cuales 4 tenian respuesta definitiva y 2 en tramite; en tipo de peticion, 5 de interés general o
particular y 1 solicitud de informacién; en medio de llegada 3 por correo electrénico institucional, 1 por
pagina web y 2 de forma personal. Aunque no existi6 diferencia de cantidad, si se dio en el estado actual.
La muestra seleccionada fue de un DPC recibido de 6, es decir un 16.66%. Los resultados

fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. |N.° DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1652-23 |1-2023-24031 del 9-10-2023 2-2023-22945 del 19-10-2023 Respuesta definitiva

Al DPC ante relacionado se le realiz6 seguimiento y no presentd novedad, cumpliendo los procedimientos

y normativa.

2.3.21 Direccion Sector Servicios Publicos
Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados 44 DPC durante el segundo semestre de

2023, 34 de ellos con respuesta definitiva, 1 en tramite y 9 con respuesta parcial de auditoria; por tipo de
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queja, 6 peticiones de informacion y 38 solicitudes; por origen de queja, 29 por correo electrénico, 12

personal y 3 web; por tipo de peticionario, 25 de ciudadanos, 10 personas juridicas y 9 concejal.

Analizada la informacion reportada a la AGR, la Direccion Sector Salud tramité 45 DPC, de los cuales 33
tenian respuesta definitiva y 12 en tramite; en tipo de peticion, 34 de interés general o particular, 9 entre
entidades estatales y 2 por solicitud de informacion; en medio de llegada 30 por correo electrénico
institucional, 3 por pagina web y 12 de forma personal.

Resultado de comparar la base de datos del CAC y la rendicion de cuenta a la AGR se observo
diferencia con una peticion tramitada, ademas de imprecisiones en las cantidades por origen de la queja'y
tipo de queja. Hecho que presuntamente incide los literales e) de los articulos 2 'y 3 de la Ley 87 de 1993
respectivamente. Originado posiblemente por falencias de control y en mantener un registro exacto y se

facilite un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra seleccionada fue del 5 de los DPC recibidos por la Direccién Sector Servicios
publicos de 44, es decir un 11.36%. Los resultados fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. |N.° DPC ESTADO

INGRESO RESPUESTA
1 1796-23 |1-2023-26275 del 1-11-2023 2-2023-26268 del 16-11-2024 Respuesta definitiva
2 1095-23 |1-2023-15796 del 10-07-2023 | 2-2023-15460 del 17-07-2023 Respuesta definitiva
3 1250-23 |1-2023-18064 del 3-08-2023 2-2023-17770 del 17-08-2023 Respuesta definitiva
4 1323-23 |1-2023-19251 del 16-08-2023 |2-2023-21214 del 27-09-2023 Respuesta definitiva
5 2152-23 |1-2023-30426 del 21-12-2023 | 2-2023-00260 del 21-01-2024 Respuesta definitiva

A los DPC antes relacionados se les realiz6 seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los
procedimientos y normativa.

2.3.22 Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
En el segundo semestre se recibié un DPC, segun la base de datos CAC esta direccion tramité un DPC,
el cual cuenta con «Respuesta definitiva», en la clasificacion por tipo de queja, fue una solicitud; por origen

por correo electronico, un ciudadano anénimo, la informacién no varié con la reportada a la AGR.

La muestra seleccionada fue un DPC recibido por esta direccion de un total de 1, es decir el 100%.
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Los resultados fueron los siguientes:
1. DPC 1485-23
OBSERVACION

Ingreso con radicado 1-2023-21501 del 11-09-2023 interpuesto por un ciudadano, por correo

electrénico, «informacién y normatividad, relacionada con la plataforma SIVICOF ».
Tiene constancia de notificacion de recepcién y traslado del DPC.

Mediante radicado 3-2023-24613 del 13-09-2023, la Direccién de Apoyo al Despacho le dio traslado a la
Direccion Sector de Planeacion, para que atienda la peticion en los términos legales previstos con plazo
maximo del 02-10-2023 (15 dias).

Luego, con el radicado 2-2023-19771 del 13-09-2023, Direccién de Apoyo al Despacho le
comunica al peticionario anénimo del traslado del DPC a la Direccién de Planeacion para su resolucion.
Adicionalmente, la peticion se redireccioné a la Direccion de Tecnologias de la Informacion con el
radicado 3-2023-24763 del 14-09-2023.

Finalmente, con la comunicacion 2-2023-20253 del 19-09-2023, el Subdirector de Gestién de la

informacion, dio respuesta definitiva al peticionario.

No fue asociado el documento de Servicios Postales Nacionales que certifica el servicio de envio
de la notificacién electrénico a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-
Receptor, situacion que afecta posiblemente lo establecido en los numerales 46,47 58, 66,y 67 del
procedimiento para la recepcién y tramite del Derecho de Peticion de la Resolucion Reglamentaria 033 de
2019, causado probablemente por falencias de control, seguimiento y no asociar al proceso todos y cada

uno de los documentos recibidos y emitidos para soportar las respuestas del DPC.

De igual forma, en el radicado 2-2023-20253 del 19-09-2023 no se diligencio en el formato
memorando PGD-07-02 pues no se visualizo el elabor6 revisé y aprobé de conformidad con el del
numeral 5.2 del PGD-07 Procedimiento Gestion de Comunicaciones Oficiales, incidiendo en lo

establecido en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la entidad - Procedimiento para mantener
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la informacion documentada del Sistema Integrado de Gestién, este hecho puede generar dificultad para

gue se constituyan soportes solidos dentro de los expedientes.

«Al respecto debemos sefialar que asociar un documento a un radicado en fecha extemporanea, implica un
procedimiento adicional que debe ser realizado por el funcionario que radicé el documento desde la funcionalidad
de Forest Escaner, la cual carga el documento adicional al radicado correspondiente. Esta operacion esta sujeta a
que el funcionario que radicé el documento principal tenga instalada la funcionalidad Forest Escaner. Ingresando
por el icono "Asociar con adjuntos" por medio del cual se puede ejecutar esta accion con los permisos otorgados por
el sistema al usuario que radicé el documento principal. El Subdirector que directamente respondié y radico el DPC
no le fue posible asociar el documento por no tener instalado dicha funcionalidad. Como el Plugg-in de foreste
scanner es por usuario y dada la alta mobilidad de los funcionarios por diferentes cargos de la entidad hace que el
riesgo de no tener instalado el aplicativo sea alta y en consecuencia muy alta la probabilidad de que el servidor a
quien se le asigna el DPC no pueda asociar el documento.

Por lo anterior se recomienda ampliar la actividad 40 del procedimiento explicando cémo se realiza el asocio de
documentos.
Cabe anotar que el certificado se envid por correo a Sandra Gloria Rey del Centro de atencidn al ciudadano el cual

se anexa a esta comunicacién y con lo cual se evidencia que si se realiz6 la actividad.

Se anexa captura de pantalla en la que se evidencia el asocio de la certificacién de envio.
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ANALISIS OFICINA C. I.

De conformidad con la réplica enviada mediante memorando 3-2024-09914 del 19-04-2024, es

pertinente recordar que cada dependencia es responsable de tramitar los DPC, y la entidad cuenta con
los aplicativos necesarios para cumplir con los requisitos establecidos en el procedimiento para el efecto
Forest Escaner y Forest Notificador, y no puede ser una excusa segun lo argumentado en la respuesta
relacionados a la rotacion del talento humano, dado que, en el proceso de Gestién de Talento Humano
existe el procedimiento PGTH-13 Manual de Induccién Institucional al cual la Direccién de Tecnologias de
la Informacién y subdirecciones debe dar aplicabilidad con el fin de cumplir con las obligaciones.

Por otro lado, es importante mencionar que el proceso de Gestidn de Tecnologias de la
Informacion a cargo de la Direccidon y subdirecciones tienen como funciones segun el acuerdo 658 de
2016, entre otras, proponer la politica de uso y aplicacion de tecnologias, estrategias desarrollar y/o
adquirir sistemas de informacién que apoyen la gestion de los procesos, vigilar el cumplimiento y/o
dificultades en los estandares de la Contraloria de Bogota, y como es un Proceso de apoyo trasversal
debe sensibilizar sobre el uso y apropiaciéon de las herramientas con que cuenta la entidad.

Sin embargo, y teniendo en cuenta que, al verificar nuevamente el aplicativo SIGESPRO-DPC,
se subsané lo observado, por tanto, no se configura como hallazgo y se recomienda la oportunidad del

cargue de los documentos.

En lo referente al uso de los formatos que hacen parte del Procedimiento Gestién de Comunicaciones

Oficiales del Sistema Integrado de Gestién de la calidad, se mantiene la recomendacion.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Cédigo formato: PEM-02-03

@ Version 16.0

Al-05 AUDITORIA TRAMITES
CONTRALORIA DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C.

Pagina 70 de 113

2.3.23 Direccién Sector Gestion Juridica

En el segundo semestre se recibié un DPC, segun la base de datos CAC, el cual cuenta con
«Respuesta definitiva», en la clasificacién por tipo de queja, esa fue una peticidon de informacion; por origen

de forma personal interpuesta por un ciudadano, informacién que, no varié con la reportada a la AGR.
La muestra seleccionada fue del 100% de los DPC recibidos por la Direccion.

Los resultados fueron los siguientes:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
SEC. |N.° DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1776-23 |1-2023-17073 del 24-07-2023 | 2-2023-16533 del 01-08-2023 Respuesta definitiva

Al DPC antes relacionado se le realizé seguimiento y no presentd novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
2.3.24 Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion de RFJC 196 DPC durante
el segundo semestre, desagregados por estado en 195 con respuesta definitiva y 1 en tramite; por tipo de
gueja, 147 peticiones de informacion y 49 solicitudes; por origen, 90 por correo electronico, 94 personales
y 12 Web; por tipo de peticionario, Ciudadanos 109, persona juridica 84 y 3 Concejal.

En la informacién del formato 15 de la cuenta rendida a la AGR se relacioné 197 de los cuales los
estados de 179 eran con respuesta definitiva y 18 en tramite; por tipo de peticion o queja, 116 por
solicitud de informacion, 49 peticiones de interés general o particular y 32 entre entidades estatales, por

origen de llegada, 95 personales, 90 por correo electrénico y 12 por Web.

Resultado de la comparacién de las 2 fuentes de informacion relacionadas en los 2 parrafos
anteriores, se presentd una diferencia frente al total en 1, también se detectaron inconsistencias en la
clasificacion por estado, por tipo y por una en el medio de llegada. Situacion que presuntamente incide en

lo indicado en los literales e) de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Generado
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probablemente por debilidades en el control de mantener un registro exacto de tal manera que permita

facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

La muestra de auditoria fue el siguiente:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE

SEC. [N.° DPC NEREEE e UEETA ESTADO

1 1213-23 |1-2023-17612 del 28-07-2023 | 2-2023-17016 del 08-08-2023 Respuesta definitiva
2 1789-23 |1-2023-26166 del 31-10-2023 | 2-2023-24819 del 10-11-2023 Respuesta definitiva
3 2151-23 | 1-2023-30570 del 22-12-2023 | 2-2024-00336 del 10-01-2024 Respuesta definitiva
4 1173-23 |1-2023-16999 del 21-07-2023 | 2-2023-16763 del 03-08-2023 Respuesta definitiva

Los 4 DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

5. DPC 1242-23
OBSERVACION
Ingresé con radicado 1-2023-17972 del 2-08-2023, donde se presenta una solicitud de interés

personal, relacionado con la exclusién del boletin Responsabilidad Fiscal. Igualmente, la Contraloria

General de la Republica mediante radicado 2023-EE0126254 traslado a la Contraloria de Bogota las

solicitudes del Peticionario en relacidon con la mencionada exclusion.

La Direccion de Apoyo al Despacho remite a la Direccién de RFJC (3-2023-21080 del 3-08-
2023), para su tramite con vencimiento hasta el 17 de agosto de 2023; ademas, se le comunica al
peticionario de la asignacion del tramite (2-2023-16770 del 3-08-2023).

La Direccion de Responsabilidad Fiscal traslada la peticién al Subdirector de Jurisdiccién Coactiva (3-

2023-21567 del 9-08-2023) para resolverlo dentro del proceso e informé haber dado respuesta definitiva

al peticionario.

El 9 de agosto de 2023 la Direccion de Responsabilidad Fiscal con radicado 2-2023-17136 envio al

peticionario la respuesta definitiva pero no de fondo, donde se le hizo mencion de lo siguiente: «...su

memorial fue remitido a la Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva, teniendo en cuenta que es la dependencia
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competente para que se pronuncie de fondo den los términos establecidos en la ley, y se dé respuesta a su
solicitud».

Al no evidenciarse una respuesta definitiva de fondo, se incumple presuntamente las actividades 14, 15y
21 del numeral 5.1 Tramite DPC item Valoracién del contenido, del Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticidén, adoptado con R.R. No. 033 de 2019, causado probablemente por falta
de una adecuada aplicacion de lo indicado en el procedimiento aludido sobre el particular o de cuidado y
atencion a las instrucciones previstas para dar respuesta a los DPC, incidiendo ello a la vez en que se
pueden producir requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo
de la entidad.

De otra parte, se observo en el aplicativo SIGESPRO al DPC 1242-23 se le anexd un documento
de la Secretaria de Ambiente que no guarda relacion con el DPC referido. Por tanto, incide en un
adecuado archivo de los documentos y garantia en su control.

= Es| 1-2023-17972 - Entrada

Y = SECRETARIA DE 20 -z
2023FEEQ0LI262541 PDF e .

ES| =023 &7 | AMBIENTE el e SO
pS| AMBIENTELL pdf s et s e

«El peticionario solicitd: “(...) que mi nombre sea excluido del boletin de responsables fiscales, como
consecuencia a lo ordenado por el auto No 022 de fecha 31 de mayo de 2021”, por ello, en los términos
perentorios de un derecho de peticion, se informo sobre la naturaleza real de la solicitud (tramite procesal) con lo
cual se cumplié con la Ley 1755 de 2015 y el “Procedimiento para la recepcién y tramite de los Derechos de
Peticién”, en la actividad No. 16 numeral 5.1 “Verifica el contenido del proyecto de respuesta y firma documento,
teniendo en cuenta los plazos legales establecidos para emitir respuestas de fondo”, ya que el trdmite procesal
debia resolverse por el funcionario competente, la Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva, dentro del proceso
respectivo.

Refundir la naturaleza de un trdmite procesal de procesos de responsabilidad fiscal y/o Jurisdiccion Coactiva con un
derecho de peticion, no lo despoja de su naturaleza procesal, asi se cite como peticion o se numere como DPC en
esta entidad. Es juridicamente impropio, si fuera indistinta la naturaleza de los dos, no existiria otro procedimiento
en nuestro ordenamiento juridico que contemplara términos para las actuaciones procesales administrativas

(contestar, solicitar pruebas, alegar, recurrir, etc.), bastaria la regulacion Unica del Derecho de Peticion. Y por parte
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de la jurisprudencia es claro la distincién, como se lee en la Sentencia No 11001-03-15-000-2020-04387-00 (AC),
Seccion Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado:

“(...) 3.2. De otra parte, la jurisprudencia constitucional ha insistido que las reglas del derecho fundamental de
peticidon no son aplicables cuando se le solicita a un servidor judicial que cumpla sus funciones jurisdiccionales, ya
que las peticiones sobre actuaciones judiciales se encuentran reguladas en procedimientos propios8. Por tanto, los
memoriales y los recursos se rigen por los términos y etapas procesales previstos por el legislador, y en general, por
las leyes procedimentales propias de cada mecanismo judicial. Esto significa que las peticiones y escritos que se
interponen ante autoridades judiciales sobre aspectos relacionados con el litigio se regulan por las reglas propias de
cada juicio. Por ende, las disposiciones que rigen el derecho de peticiéon no son aplicables a las solicitudes que
pretendan obtener pronunciamientos relacionados con procesos judiciales, asi estos se presenten bajo el rétulo de
derecho de peticion. De no existir tal diferenciacion, se vulnerarian las formalidades que deben observar las partes,

el juez y los terceros interesados, cuyo principal proposito es garantizar el debido proceso.

3.3. Para distinguir si la peticion presentada en un proceso judicial constituyen una peticién independiente o si, por
el contrario, hace alusién a una actuaciéon procesal, ha dicho la Corte que “...es necesario establecer su esencia de
tal manera que, se debe identificar si la respuesta implica una decision judicial sobre algin asunto relacionado con
la litis 0 con el procedimiento, casos en los cuales la contestacion equivaldria a un acto expedido en funcion
jurisdiccional y asi, el juez, por mas que lo invoque el petente, no esta obligado a responder bajo las previsiones
normativas del derecho de peticion sino que, en acatamiento al debido proceso, debera dar prevalencia a los
términos, procedimiento y contenidos de las actuaciones que correspondan a la situacion, a las cuales deben
sujetarse tanto el juez como las partes”9. (Resaltos intencionales).9 Corte Constitucional. Sentencia T-311 de
2013.”

O en la Sentencia T-377 de 2000:

“...El derecho de peticion no procede para poner en marcha el aparato judicial o para solicitar a un servidor publico
que cumpla sus funciones jurisdiccionales, ya que esta es una actuacion reglada que esta sometida a la ley
procesal. Ahora bien, en caso de mora judicial puede existir transgresion del debido proceso y del derecho de
acceso efectivo a la justicia; pero no del derecho de peticion. Dentro de las actuaciones ante los jueces pueden
distinguirse dos. De un lado, los actos estrictamente judiciales y, de otro lado, los actos administrativos. Respecto
de éstos ultimos se aplican las normas que rigen la administracion, esto es, el Cédigo Contencioso Administrativo.
Por el contrario, las peticiones en relacion con actuaciones judiciales no pueden ser resueltas bajo los lineamientos

propios de las actuaciones administrativas, como quiera que “las solicitudes que presenten las partes y los
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intervinientes dentro de aquél [del proceso] en asuntos relacionados con la Litis tienen un tramite en el que

prevalecen las reglas del proceso...”.

Y de otra parte, con mesa de servicios se solicitd a la Direccién de las Tecnologia, Informatica y Comunicaciones -
TICs, para retirar el documento incorporado por otra dependencia al proceso del DPC en el sipespro, el cual se retiro

(imagen siguiente).

5 g 10197 - Esada Nombre: AMBIENTEIL pdf Nimero de folios

A — Fecka de radicacitn Niimero de piginas
202 20204

- s Tipo documental Consecutive de folizcidn en el expediente

3 AMBIENTE1L pi Descarzar()
B Auexosl pdf
B Comeal pif = visualizardo 1= 0% + | B O
3 J0I3ER0126468 1Lpdf

H] 2023EE01269421.PDF

Mol 36 Of

- Oficio
Por lo que se solicita retirar la observacion».

ANALISIS OFICINA C. 1

Se acepta parcialmente los argumentos, sin embargo, es importante tener en cuenta que, en la
respuesta definitiva se debid establecer, que la peticion correspondia a un tema de responsabilidad fiscal
y en ella, manifestar sobre el tramite que conlleva para ser resuelta dentro del proceso fiscal, el cual
establece otros términos legales, para la solucion de fondo. Por tanto, lo observado se convierte en una
oportunidad de mejora, para cuando existan estos casos con tratamiento diferente.

De otra parte, se acepta la gestién de intentar eliminar el contenido del documento que no hace

parte el DPC dejandolo en blanco, pero se recomienda, retirar el nombre del archivo en la trazabilidad del

_ﬁj AMBIENTELL pdf

DPC A A ,con el fin de tener un adecuado archivo de los documentos y facilitar el

seguimiento y control.

6. DPC 1067-23
OBSERVACION
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Peticion de informacion por parte de la Corte Suprema de Justicia, con radicado 1-2023-15263
del 4-07-2023, se dio respuesta definitiva con radicado 2-2023-14781 del 7-07-2023 y notificacién correo
del 10-07-2023 por parte del Director de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva.

No obstante, se observé un incumplimiento al numeral 5.1 del item 6 del Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién Adoptado de la R.R. No. 033 de 2019, donde se establece:
«Cuando se trate de comunicaciones dirigidas a miembros de las corporaciones (Concejo de Bogota D.C.,
Congreso de la Republica, altas cortes), el proyecto se elabora para la firma del Contralor y/o del Director de Apoyo
al Despacho ...» Situacién que no se dio al ser enviada por el Director de Responsabilidad Fiscal y no por
el Contralor Distrital y/o el Director de apoyo al Despacho. Causado probablemente por fallas en la

aplicacion del procedimiento.

- Respuesta Direccién de Apoyo al Despacho rad. 3-2024-10070 del 22-04-2024

«2.3.5 Direccién de Apoyo al Despacho y Direcciéon de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva: DPC 1067-
23

Revisado el tramite dado al DPC 1067-23, se establecid que el direccionamiento se realizé conforme a lo
establecido en el Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticidn, teniendo en cuenta que, si
bien la solicitud fue presentada por la Corte Suprema de Justicia, ésta viene suscrita por un funcionario de la misma

(Secretaria de la Sala Especial de Instruccién) y no por un magistrado de dicha Corte. (...)

(...) Adicionalmente, revisado el trdmite del Derecho de peticién en comento, se evidencio que fue respondido en

oportunidad y de fondo, con la informacidn solicitada por la Secretaria de la Sala Especial de Instruccion».

- Respuesta de la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva rad.3-2024-09937 del
19-04-2024

El derecho de peticion fue direccionado con el memorando No. 3-2023-17702 del 2023-07-04 a esta Direccion para

dar respuesta directa y el mismo fue suscrito por la doctora Adriana Herndndez Aguilar, Secretaria de la Sala de

Inspeccién de Instrucciéon de la Corte Suprema de Justicia y no por un magistrado, por lo cual, se dio respuesta

definitiva, teniendo en cuenta el procedimiento que precisa:
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«Cuando se trate de comunicaciones dirigidas a miembros de las corporaciones (Concejo de Bogota
D.C., Congreso de la Republica, altas cortes), el proyecto se elabora para la firma del Contralor y/o del
Director de Apoyo al Despacho...»

(Negrilla fuera de texto).

Por lo que se solicitaretirar la observacion.

ANALISIS OFICINA C. I.

Se acepta la respuesta, por tanto, se retira la observacién. Esto por cuanto los miembros de las

corporaciones son autoridades territoriales que ejercen funciones publicas y de interés general.

7. DPC 2177-23
OBSERVACION

Peticién de informacion recibida con radicado 1-2023-30828 del 28-12-2023 y con respuesta
definitiva segun oficio 2-2024-00725 del 15 de enero de 2024 igual al acta de envio y entrega de correo

electrénico.

No obstante, se observé en el aplicativo de SIGESPRO — DPC, le fue asociado un radicado 2-2023-

00725 del 16-01-2023 que no hace parte y guarda relaciéon con el DPC, asi:

Situacién que, afecta posiblemente los numerales 16, 58, 66 y 67 del procedimiento para la recepcion y
tramite del Derecho de Peticion, R.R. 033 de 2019. Causado probablemente por falencias de control de
los registros al asociar al proceso documentos que no corresponden. Por tanto, incide en un adecuado

archivo y en garantizar su control.

«Con mesa de servicios se solicitd a la Direccion de las Tecnologia, Informética y Comunicaciones -TICs, para
retirar el documento incorporado por otra dependencia al proceso del DPC en el sigespro, el cual se retiré como lo

evidencia la imagen, quedando el radicado de respuesta.
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Por lo que se solicita retirar la observacion:»

ANALISIS OFICINA C. L

La Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva acepto lo observado y procedié a
corregirlo, por tanto, no se configura en hallazgo, pero si se recomienda realizar controles para vincular

exclusivamente los documentos que formen parte de la trazabilidad.

8. DPC 1991-23
OBSERVACION

Peticion de informacion recibida con radicado 1-2023-28806 del 30-11-2023 y con respuesta
definitiva oficio 2-2023-26766 del 7-12-2023, igual, al acta de envio y entrega de correo electrénico.
Sin embarg0, en el aplicativo SIGESPRO — DPC, su estado actual aparece en tramite y vencido segun

las siguientes imagenes:

il Dependencia inicial: Centro de Atencion al Ciudadano

-
Fecha Radicacion Nov 3, 1023 Caso: 0

Tania DRECCIH DERESPONSHBLDADFICALY NRSDCODKCOACTWE provicoer .~ o

Dependencia Origen: (Centro de Atencidn 2l Ciudadano Documento inicial: <@ Ver T 1-2023-23506
Fstaio cta EN TRANIE Estado: Vencido

Al igual, en la base de datos suministrada por el CAC, también su estado relacionado fue en tramite,

cuando ya habia sido entregada una respuesta definitiva.

De otra parte, en el aplicativo SIGESPRO DPC, le fue asociado un correo el cual no hace parte ni guarde

relacion con el expediente, asi:
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=  mg] 1-2023 28306 - Extrada

ES| DPC1pas RV: Respuesta Traslado por competencia Derecho de Peticién DPC

:_:: Z:;’c:.f par -1887/23, solicitud recibida en el Centro de Atencion al Ciudadano el

B e @ arie peticionario 15 de noviembre de 2023 radicada con el No. 1-2023-27447. Radicado
e e Contraloria de Bogoté 2-2023-25260 Radicado SED No E...

Control Ciudadano <controlciudadano@contraloriabogota.gov.co>

=l | 2-2023-26766 - Oficico
mx ue 11/30/2023 4:49 PM

Imagenes tomadas por la OCI del SIGESPRO el 09-04-2024

Lo antes mencionado, presuntamente incide en los numerales 16, 58, 66 y 67 del procedimiento para la
recepcién y trdmite del Derecho de Peticién, R.R. 033 de 2019, causado posiblemente por debilidades de
control en los registros al asociar al proceso documentos que no corresponden, ademas, de las fallas del

sistema al no cerrar el DPC cuando existe una respuesta definitiva.

En consecuencia, incide en un adecuado archivo, garantia en su control y en reportes no acordes con la

realidad, que, no reflejan claridad.

Se verifica y se realiza el ajuste, a la fecha el proceso se encuentra ajustado y finalizado, se adjunta pantallazo, como
también el retiro del documento adjunto gue no hace parte del proceso citado.

[ I S =)

=
COMN ALORIA

BPC POR NUMERG

Asi mismo, con mesa de servicios se solicité a la Direccién de las Tecnologia, Informatica y Comunicaciones -TICs,
para retirar el documento incorporado por otra dependencia al proceso del DPC en el sipespro, el cual se retiré ver
imagen.
[t

- ot

Por lo expuesto se solicita retirar la observacién».

ANALISIS OFICINA C. L

La Direccion de RFJC acept6 lo observado y procedi6 a corregir, por ende, no se configura en hallazgo,

pero si se recomienda realizar controles para vincular solamente los documentos que hagan parte de

trazabilidad y se corrija los archivos en blanco.
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2.3.25 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
Analizada la base de datos suministrada por el CAC, se establecid, que, durante el segundo
semestre la Direccion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local recibié 94 DPC de los cuales se

tramité por la Direccion de Participacion 28 y 66 por las Gerencias Locales.

- Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local:

De la informacion segun la base de datos suministrada por el CAC se tramitaron los 28 DPC por
la DPDL, todos con respuesta definitiva, de acuerdo con la clasificacion, por llegada fueron 18 correo
electronico, 8 de forma personal y 2 web; por tipo de peticionario, 5 ciudadanos, 6 concejales, 16
persona juridica y 1 edil; por origen de la queja, 14 peticiones de informacién y 14 solicitudes.

Analizada la informacion del formato 15 de la cuenta rendida a la AGR, también, se relacionaron 28 de
los cuales 27 tenian respuesta definitiva y 1 en tramite; el medio de llegada fue el mismo segun la base
de datos del CAC; el tipo de peticién, 12 peticiones entre entidades, 10 por peticidbn general o particular y
6 solicitudes de informacion.

Resultado del analisis de las 2 fuentes de informacion antes relacionadas, el total de los DPC en la
Direccién de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local, no varid, sin embargo, en la clasificacion del
estado y por tipo de peticidn o queja, se generaron diferencias en los conceptos. Hecho que
presuntamente incide en dispuesto en los literales €) de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87
de 1993. Causado probablemente por debilidades en el control de mantener un registro exacto y permita

facilitar un correcto seguimiento y evaluacion.

Resultado de la muestra de auditoria fue el siguiente:

SEC. RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
No. DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA
1 1861-23 |1-2023-26967 del 9-11- 2023 2-2023-25656 del 22-11-2023 Respuesta definitiva
2 1185-23 |1-2023-17182 del 25-07-2023 | 2-2023-16809 del 4-08-2023 Respuesta definitiva

Los 2 DPC antes relacionados se les realizé seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.
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Se recomienda tener el debido cuidado al identificar los archivos por cuanto en el aplicativo de
SIGESPRO para el DPC 1185-23, se nombré en los pdf 1185-231.

= gN| 12023 17182 - Enirada
S| Notifica 1185-231 pdf
BS| Notifica entrega 1185-231 pdf
BS| 3-2023-20031 - Oficio
EN| 2-2023-16092 - Oficic
=l N[ 2-2023 16809 - Oficio

EVIDENCIA NOTIFICACION
B3| 1185231 par

- Gerencias Locales

En cuanto a las gerencias locales segun la base de datos del CAC se tramitaron 66 DPC con un
estado actual de 63 con respuesta definitiva, 2 con respuesta parcial el cual 1 es de auditoriay 1
desistido, por queja, 63 solicitudes y 3 peticiones de informacion; por tipo, 51 de ciudadanos, 13 personas

juridicas y 2 de Edil.

Resultado del analisis de la informacion del formato 15 rendicion cuenta AGR el estado actual fue de 52
con respuesta definitiva, 13 en tramite y 1 con archivo por desistimiento; por tipo de queja, 62 peticiones
de interés general o particular, 3 peticiones entre entidades y 1 solicitud de acceso a la informacion

publica, el medio de llegada fue igual al relacionado en la base de datos del CAC.

Comparada las 2 fuentes de informacién relacionadas en los 2 parrafos anteriores, se establece que, el
total de los DPC en las gerencias locales, fue igual, en la clasificacién del estado y por tipo de peticion o
queja, se generaron diferencias en los conceptos. Hecho que presuntamente incide en dispuesto en los
literales e) de los articulos 2 y 3 respectivamente, de la Ley 87 de 1993. Causado probablemente por
debilidades en el control de mantener un registro exacto y permita facilitar un correcto seguimiento y

evaluacion.

Resultado de la muestra de auditoria fue el siguiente:

SEC. | GERENCIA RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
N.°. DPC ESTADO
LOCAL INGRESO RESPUESTA
1 Bosa 1650-23 1-2023-24019 del 09-10-2023 | 2-2023-22812 del 13-10-2023 | Respuesta definitiva
2 2160-23 1-2023-30708 del 27-12-2023 | 2-2024-00873 del 17-01-2024 | Respuesta definitiva
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SEC. | GERENCIA RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE
LOCAL N5 PP NGRESO RESPUESTA ESTADO

3 Candelaria 2053-23 1-2023-29640 del 11-12-2023 | 2-2023-27305 del 14-12 2023 | Respuesta definitiva
4 Fontibon 1702-23 1-2023-24798 del 18-10-2023 | 2-2023-24817 del 09-11-2023 | Respuesta definitiva
5 Kennedy 2174-23 1-2023-30821 del 28-12-2023 | 2-2024-00884 del 17-01-2024 | Respuesta definitiva
6 Puente Aranda 1164-23 1-2023-16845 del 19-07-2023 | 2-2023-17252 del 10-08-2023 | Respuesta definitiva
7 1819-23 1-2023-26456 del 02-11-2023 | 2-2023-25766 del 23-11-2023 | Respuesta definitiva
8 Rafael Uribe Uribe |1117-23 1-2023-16123 del 12-07-2023 | 2-2023-15883 del 24-07-2023 | Respuesta definitiva
9 2150-23 1-2023-30561 del 22-12-2023 | 2-2024-00828 del 16-01-2024 | Respuesta definitiva
10 San Cristobal 1948-23 1-2023-28328 del 24-11-2023 | 2-2023-27307 del 15-12-2023 | Respuesta definitiva
11 Suba 1503-23 1-2023-21240 del 28-09-2023 | 2-2023-21240 del 28-09-2023 | Respuesta definitiva
12 1697-23 1-2023-24460 del 12-10-2023 | 2-2023-23924 del 30-10-2023 | Respuesta definitiva
13 Sumapaz 2047-23 1-2023-29411 del 06-12-2023 | 2-2023-27993 del 27-12-2023 | Respuesta definitiva
14 Teusaquillo 2037-23 1-2023-29274 del 05-12-2023 | 2-2023-28017 del 27-12-2023 | Respuesta definitiva
15. | Usme 1945-23 1-203-28301 del 24-11-2023 | 2-2023-27355 del 18-12-2023 | Respuesta definitiva

Fuente: Seguimiento ejercicio auditor, SIGESPRO — DPC segundo semestre 2023

A los DPC antes relacionados se les realizd seguimiento y no presentaron novedad, cumpliendo los

procedimientos y normativa.

Recomendacién DPC 1650 y 2160-23 de la Localidad de Bosa, en las respectivas respuestas

definitivas se les anexd la constancia de entrega mediante un escaner ilegible, situacién, que debe ser

corregida con las medidas necesarias para anexar el documento comprensible que demuestre las

actuaciones realizadas, manteniendo la integridad de la informacion arrojada por el sistema. Segun se

evidencio:

-

> S mave

[ = = Holl S

CONSTANCIA ENTREGA RESPUESTA DEFINITIVA DPC 1650-23 13-OCT-23

LG

NG s e e

e CERTIFICACION ENTREGA RESPUESTA DEFINITIVA DPC 2160-23  17-ENERO-24

Fuente: Imagen tomada se SIGESPRO el 9/04/2024 DPC 1650-23 y 2160-23
16. DPC 1222-23 Gerencia Local Antonio Narifio
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OBSERVACION

Solicitud de ciudadana ingresada con radicacién 1-2023-17691 del 31-07-2023, la Direccién de
Apoyo al Despacho la asigné a la Localidad Antonio Narifio con oficio 3-2023-20814 del 1-08-2023,
donde sefalo el término para resolver la pretension (23 de agosto de 2023), con la siguiente anotacion
«Si de las actuaciones adelantadas se genera la imposibilidad de resolver el asunto de la referencia dentro del plazo
asignado, debera presentar a este despacho, en forma clara y detallada las razones técnicas y juridicas por las
cuales no puede resolver o dar respuesta a la peticion, al menos tres (3) dias habiles antes del vencimiento de la
fecha limite de respuesta e informar paralelamente al petente la fecha de respuesta definitiva (sin que exceda del
doble de término del inicialmente sefialado en el DPC)»

Sin embargo, la Gerente Local, el mismo dia del plazo de resolver la peticidn, le comunica a la Direccién
de Apoyo al Despacho (3-2023-22600 del 23-08-2023) de la respuesta parcial al radicado 1-2023-17691
del 31-07-2023, donde aduce haber tomado como «...insumo de la auditoria No 128 PAD 2023 que
actualmente se encuentra en fase de ejecucion, una vez se termine la presente auditoria, se dara a conocer el
resultado de la auditoria en mencion en la pagina de la Contraloria de Bogota y la misma se le notificara al
peticionario como respuesta final al DPC». Sin ser comunicado esta misma fecha a la peticionaria.

En la trazabilidad del SIGESPRO DPC, anex6 la evidencia del radicado de la respuesta parcial a
la petente hasta el 22 de septiembre de 2023, es decir, fuera del término del plazo para su respuesta. A
continuacion, se relaciona la evidencia de la entrega mediante correo, sin evidenciar un nimero de

radicacion del oficio de la respuesta parcial a la peticionaria:

Entregado: Ref.: Respuesta parcial - Derecho de Peticién DPC — 1222/23,
* © en el Centro de Atencion al Ciudadano con No. 1-2023

g

-20814 - Oficic

ES| 22 ~16580 - Oficic
SO0 - Memorando
M pa| 2-2023-21236 - Oficic

Fuente: Imagen tomada se SIGESPRO el 4/04/2024 DPC 1222-23

Finalmente, con radicado 2-2023-21236 del 28 -08-2023, se emite la respuesta definitiva con su
respectiva notificacion por correo, calificandose como fuera de término por la inoportunidad de presentar

la respuesta parcial.
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Hecho, que incide en el cumplimiento del 14 de la Ley 1755 de 2015, articulo 19 del Decreto 103 de
2015, numerales 13, 15y 16 del procedimiento para la recepcion y trdmite del derecho de peticién
adoptado mediante R.R. 033 de 2019 y articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Esta situacion se origina, probablemente, por la falta de cuidado y de controles para evitar el
incumplimiento de los términos establecidos en la normativa, en consecuencia, se incurre en posibles

faltas disciplinarias.

Sin respuesta por parte de la Gerencia Local de Antoni Narifio.

ANALISIS OFICINA C. L

Se confirma lo observado y se configura el hallazgo.
17. DPC 1996-23 Gerencia Local Candelaria
OBSERVACION

Solicitud anénima radicada 1-2023-28849 del 30-11-2023, el cual presenté 2 radicados con
respuesta definitiva, segun oficios 2-2023-27071 con aviso de notificacion 2-2023-27072 del 13 de
diciembre, diligenciado de forma incompleta y el 2-2023- 27195 con aviso 2-2023-27196 fijado 14 y
desfijado el 21 de diciembre 2023. Tal como se evidencia a continuacion:

= M| 1-2023-28849 - Entrada
Documentos cuenta de cobro
| Orquesta 7=
DOCUMENTOS
| DEL CONTRATISTA (1).zip

-32817 - Oficic

26596 - Ofici

-26597 - Of

PR 2025-27071 _ Oncio
B [P 202527072 _Oficio|
B[220 27195 Oscio]
b [2-2023-27156 _ Oficiol

- CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Folios:3. Anexos:
CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. Folios: 3. Anexos Radicacion # 2-2023-27195 Fecha: 2023-12-14 08:53 Proc
Radicacin # 2.2023 27071 Fecha: 202312131202 Proc # 1587482
# 158 Tercero: AndnimoDependencia Radicadora: GERENCIA LOCAL CONTRALORIA

Tercero: AndnimoDependencia Radicadora: GERENCIA LOCAL CONTRALORIA CANDELARIA

DE BOGOTA. DC.
Control fiscal de todos y para todas”.

DE BOGOTA. D.C.

Clase Doc" 2- Salidas  Tipo Doc: Oficio
“Control fiscal de todos y para todos”

1A
Salidas  Tipo Doe: Oficio Consec: 12117-30813

Clase Doc: 2
Consec: 12117-30679

Sefior

Seflor Andnimo

Andnimo

Ref: Respuesta Definitiva DPC 1996-23 del 30 de noviembre de 2023 Ref: Respuesta Definitiva DPC 1996-23 del 30 de noviembre de 2023
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/CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. Folios: 1. Anexos:

: CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. Folios: 1. Anexos:
Radicacion #: 2-2023-27072 Fecha: 2023-12-13 12:02 Proc Radicacion # 2-2023-27195 Fecha: 2023-12-14 0853 Proc
# 1587482 # 1587482
Tercero: AnénimoDependencia Radicadora: GERENCIA LOCAL Tercero: AnénimoDependencia Radicadora: GERENCIA LOCAL
CANDELARIA CANDELARIA ) )
Clase Doc: 2- Salidas  Tipo Doc: Oficic CONTRALORIA glm 005212;7383'6:;3 Tipe Doc: Ofide CONTRALORIA
uuuuu 2

. Consec: 12117-30680 DE BOGOTA, D.C.

“Control fiscal de todos y para todos",

DE BOGOTA, D.C.
“Control fiscal de todos y para todos".

AVISO DE NOTIFICACION

AVISO DE NOTIFICACION RESPUESTA Definitiva
RESPUESTA Definitiva DPC 1996-23
DPC 1996-23 Radicado con No. 1-2023-28849 de 30 de noviembre de 2023

Es importante, sefalar que en la respuesta definitiva se establecioé que los contratos 159 y 154
de 2023 se incluirdn en auditorias posteriores.
La situacién antes mencionada, presuntamente incide en los numerales 69, 70, 74, 77 y 79 del
procedimiento para la recepcién y trdmite del Derecho de Peticién, R.R. 033 de 2019, causado
posiblemente por debilidades de control en los registros para que no se generen de forma repetitiva. En
consecuencia, incide en un adecuado archivo el cual no genera claridad y en tener un mejor control de la

gestion.

«Lo primero que vale la pena anotar es que la Gerencia Local de La Candelaria tiene un pésimo servicio de internet,
situacién por demas conocida tanto por la Alta Direccidon como por nuestra Direccién en particular, y muy posiblemente
cuando se estaba trabajando el DPC se desconectd el sistema y no permitié que se viera la primera respuesta que
en el momento estaba sin terminar por lo que en aras de asegurar que efectivamente se hubiera incluido la respuesta
en SIGESPRO se opt6 por realizar una nueva radicacion que asegurara una efectiva comunicacién al peticionario y
cuando se noto la situacion ya se encontraban los documentos en el proceso y cerrado el sistema.

En cuanto a los numerales de la RR 033 de 2019, sobre los que presuntamente incide la situacién, tenemos:
Numeral 69: Técnico y/o Asistencial del CCA. Organiza y apertura el expediente del DPC, anexando la hoja de ruta,
el original de la peticion, los soportes adjuntados, el (los) memorando(s) de direccionamiento, el oficio de informacién
sobre el tramite en el Sistema PQR. (Subrayado fuera de texto) El responsable no esta en esta gerencia ya que indica
la norma que corresponde al funcionario del CCA, amén de que no es sobre este tema que se hace la observacion.
Numeral 70: Técnico y/o Asistencial del CCA. Archiva en el expediente los documentos soportes del DPC” (subrayado
fuera de texto) El responsable no esta en esta gerencia ya que indica la norma que corresponde al funcionario del
CCA, amén de que no es sobre este tema que se hace la observacion pues por el contrario lo que se encontré fue
gue los documentos si estan archivados en el expediente del DPC{...).

(...) Al ser una situacion generada por posibles fallas en la tecnologia y posiblemente la misma plataforma de

SIGESPRO, situacién que escapa al control de los funcionarios; y que los numerales de la norma invocada no
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corresponden con la observacion configurada, lo que generaria posiblemente una motivacion juridica inadecuada,
comedidamente solicito se retire la observacion».

ANALISIS OFICINA C. |

No se acepta la respuesta, por cuanto, no fue subsanado el tema de repetir documentos con un
mismo fin, a la fecha de la valoracién. El expediente debe ser organizado de forma clara y facilitar su
consulta y seguimiento.

Es de buen recibo la aclaracion frente a la aplicacion de los numerales no relacionados con lo observado,
no obstante, esto no elude la responsabilidad en mantener organizados los documentos de acuerdo con
la gestion documental de la entidad y el procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de

Peticion, por tanto, se configura el hallazgo.

18. DPC 1386-23 Gerencia Local Ciudad Bolivar
OBSERVACION

Solicitud radicada 1-2023-20247 del 28-08-2023, remitida por Apoyo al Despacho a la Localidad
Ciudad Bolivar (3-2023-23245 del 29-08-2023), a su vez el Gerente Local envié la peticion a la Direccion
Sector Cultura Recreacion y Deporte para que emita la respuesta de fondo y definitiva (3-2023-24063 del
5-09-2023).
Con radicado 2-2023-20214 del 18-09-2023 la Direccién Sector Cultura Recreacion y Deporte, emitio la
respuesta definitiva, sin embargo, no fue adjunto al aplicativo SIGESPRO — DPC el acta de envio y

entrega del correo electrénico, segun se evidencié en la trazabilidad:

i

i

VMR
BEEELEL LB R

IS Se =3 4. geddd

Por lo anterior, presuntamente se omite lo establecido en las actividades 46, 47, 58, 66 y 67 del
Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion adoptado mediante R.R. 033 de
20109.
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Evento que posiblemente se presento por falta de aplicacién a lo ordenado en el procedimiento, ademas,
de no asegurar la entrega de las respuestas al peticionario quienes les asisten el derecho de conocerlas.
Igualmente, se puede producir posibles requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y

control interno y externo de la entidad.

«Respecto a tal observacién esta Gerencia Local debe informar que se dio traslado de manera oportuna a la Direccién
Cultura Recreacién y Deporte, para que desde dicha direccion se brinde una respuesta de fondo al peticionario, ya
que la consulta realizada por el petente salia del resorte de la Gerencia Local de Ciudad Bolivar al pertenecer las
obras a la entidad IDRD, por lo tanto, de manera expedita y mediante memorando 3-2023-24063 del 05 de septiembre
de 2023 se traslad6 a la Direccién competente, quien fue la que brindé respuesta de fondo y definitiva al peticionario
mediante el radicado 2-2023-20214 del 18 de septiembre de 2023, siendo por lo tanto la Direccién Cultura Recreacién
y Deporte quien tenia a su cargo él envié del acta y entrega del correo electrénico segun la trazabilidad, es decir,
dicha direccién al dar respuesta definitiva al petente es quien directamente debe alimentar el aplicativo con la
documentacion respectiva de los Derechos de Peticion acorde a lo sefialado por la entidad.

A continuacién, se incluye el memorando de traslado indicado en el escrito:

~ _\;}_gq_,..b -_ TR B e

»

ANALISIS OFICINA C. L

En atencion a la respuesta dada por la Gerencia Local, la OCI procedié a indagar con la Direccion de
Cultura y Deporte quien envié respuesta mediante correo electrénico. Concluyendo que se acepta la
respuesta, al ser subsanada la situacién observada al suministrar el recibido por parte del peticionario al
DPC de manera presencial. No obstante, se recomienda hacer continuas revisiones para que todos los
documentos formen parte de la trazabilidad y se carguen oportunamente manteniendo su integridad,

ademas, de facilitar el seguimiento y control. En consecuencia, este tema no se configura en hallazgo.
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19. DPC 2095-23 Gerencia Local Martires
OBSERVACION

Solicitud radicada 1-2023-29839 del 13-12-2023, con respuesta definitiva el 5-01-2023, sin
embargo, no fue adjunto al aplicativo SIGESPRO — DPC el acta de envio y entrega del correo electronico,

segun se evidencio en la trazabilidad:

Ea| 1- 2023 29839 - Entrada
i - O ficio

EN] =220 v - O ficic

ES| 2-2024 00227 - Oficic

Situacién, que posiblemente no cumple lo establecido en las actividades 46 y 47 del numeral 5.2
Notificaciones, del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién adoptado
mediante R.R. 033 de 2019.

Causado posiblemente por falta de aplicacion de los controles de los procedimientos. En consecuencia,
no se asegura la entrega de las respuestas al peticionario, lo que puede generar posibles requerimientos

al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad.

«Se dio respuesta al DPC 2095-23 a través del radicado 2-2024-00227 el dia 05-Ene-2024 y se llam¢ a la
peticionaria para corroborar el recibido, a la linea telefénica registrada en la peticién 3195283752 y efectivamente
confirmo haber recibido la respuesta por parte de la Gerencia Local los

Martires a través de correo electronico.

Sin embargo, se solicitd a través de la mesa de servicios # 57172 el certificado de la entrega:

»
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ANALISIS OFICINA C. I

No se desvirtud lo observado, a pesar de solicitar mesa de trabajo para su correccion, puesto que a la

fecha de la valoracién de la respuesta el tema no fue subsanado, por ende, se configura el hallazgo.

= gM| 1-2023-29839 - Entrada
S| Correo.pdf

. Constancia recibido peticionaric
2

Bl p 095 de 20231 pdf
By 3-2 - Oficic
BS Oficio
BN| 2-2024-00227 - Oficio

Fuente: Imagen tomada de SIGESPRO el 24/04/2024 DPC 2095-23

20. DPC 2085-23 Gerencia Local Puente Aranda
OBSERVACION

Present6 2 radicados de ingreso a la Contraloria de Bogotd, el primero con el 1-2023-28895 del
01-12-2023 y el segundo con 1-2023-29933 del 14-12-2023, segun se comprobo en el SIGESPRO

documentos y DPC.

De acuerdo con el seguimiento realizado en expediente del DPC, se observd, que, el primer
radicado no fue objeto de respuesta dentro de los 10 dias siguientes a la recepcién segun lo establece el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el cual vencia el 18 de diciembre de 2023; ademas, de la
inobservancia del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

En consecuencia, se determina un incumplimiento en término de su respuesta y en la aplicaciéon a los
principios que todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos.

Con el segundo radicado 1-2023-29933 del 14 de diciembre, Apoyo al Despacho lo remiti6 a la
Localidad Puente Aranda para su tramite antes del 29-12-2023 (3-2023-33774 del 15-12-2023), con
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radicado el Centro de Atencién al Ciudadano, avoca conocimiento al peticionario.

La respuesta definitiva se dio con el radicado 2-2023-27555 del 19-12-2023, sin embargo, no fue adjunto
al aplicativo SIGESPRO - DPC el acta de envio y entrega del correo electrénico, segun se evidencio en
la trazabilidad:
= ES 1-2023-20033 - Entrada

Constancia recibido peticionarioc

ES| DPC-2085 de 2023 Comeo_ Control
Cindadanc - Outlook] pdf

S| 3-2023-33774 - Oficio
BS| 2-2023-27331 - Oficic

LA AT E TS s S = -
“|_-_l}_:--__-:.33 - Oficio

Por lo que, posiblemente incumplié las actividades 46 y 47 del numeral 5.2 Notificaciones, del
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion adoptado mediante R.R. 033 de
2019. El hecho de no atender el primer radicado transgrede el numeral 13y 14 de la Ley 1755 de 2015,
articulo 19 del decreto 103 de 2015 y articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Las faltas antes mencionadas se originaron presuntamente por no aplicar lo ordenado en la ley,
con afectacion al principio de oportunidad. Por ende, no se asegura la entrega de las respuestas al
peticionario quienes les asisten el derecho de conocerlas oportunamente, asi mismo, se puede producir
posibles faltas disciplinarias y requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control

interno y externo de la entidad.

- Respuesta Gerencia Local Puente Aranda radicados. 3-2024-09739 del 18-04-2024 y 3-2024-10074
del 22-04-2024

«El primer radicado 1-2023-28895 corresponde a la recepcion del documento por parte de la Oficina de Asuntos

Disciplinarios, el 1 de diciembre de 2023 a las 8:41 a.m., y el segundo 1-2023-29933 realizado por el CAC del 14 de

diciembre, que es direccionado a la Gerencia Local de Puente Aranda el viernes 15 del mismo mes, indicando que

el plazo de respuesta vencia el 29 de diciembre de 2023.

Si bien es cierto que, contabilizando los dias que la Ley establece para el tramite de ese derecho de peticion, son 10

dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion, es decir el 18 de diciembre de 2023, ese

incumplimiento de términos, no puede ser atribuido a la Gerencia Local de Puente Aranda, porque a este grupo de
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auditoria, le fue direccionado el tramite del DPC hasta el 15 de diciembre de 2023, es decir, 9 dias después del
ingreso a la entidad (solo faltaba 1 dia para el vencimiento del plazo), hechos que se pueden corroborar en la
trazabilidad en el aplicativo SIGESPRO.

v LIREVISIGN YREPARTO  [Trasladada]
v CIREVISKON Y REPARTD  [Trasiacadd]

v [ ACTIVIDAD IMICIAL [Finalizada] Fungionario asignade: MERY HELEN MENESES 2023-12-04 07,0312 Al
Dependencia: OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS Funcionsio ssignadc: 1 i
Dependencia: OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS Fechaactivecion: 20231201 05:41.45.598 Al Dependerci: CRLIAROS
s . Fecna acivacion: ‘
Fecha activacidn:  2023-12-01 08:41:45.853 AM Fecha vencimiento: Fecha vencimienlo:
Fech L Fecha finalizacion:  2023-12-05 0209.00 P T e
echa vencimiento: Comentarios: SOLICITUD DE INFORMACION —— e o e 1 st s o
Fecha finalizacién:  2023-12-01 08:41:45 AM Observaciones: Apreciada Mery muy buen dia, por favor incorporar. Mil gracias, Otsenvariones: 2 v e o e e ek conpetencia
Comentarios: SOLICITUD DE INFORMAGION Enviado por. OLEGARIO CASTANO ECHEVERRY Emviado por:
S . N Pl . Funcionario ejecutor: MERY HELEN MENESES Funcionano spcutor:
Funcicnario ejecutor: OLEGARIO CASTANO ECHEVERR Asignado por: JAIRO RAFAEL LOPEZ MACEA Asignad por 0 1 ROLDEN

V' LJREVISION Y REPARTO [Trasladada]

Funcionario asignado: ARMANDINALOZAND SANCHEZ 2023-12-14 091949 Al
Dependencia: DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL
Fechaactivacion: 20231213 04:14:50.370 Pl

Fecha vencimiento:
Fecha finalizacion: 2023-12-1410:03:54 AM

Comentarios: Cordial saludo, Se remite por ser un tema de su competencia o a Caadans 3 rempoe cona [P quesens asipacna 2 Geraca ol
Observaciones: psc

Enviado por: MERY HELEN MENESES

Funcionario ejecutor:  ARMANDINA LOZAND SANCHEZ

Asignado por: JUAN DAVID RODRIGUEZ MARTINEZ

Se refuerza lo anterior, en que no debe existir reproche por el vencimiento y prescripcién que se atribuya por error a
esta Gerencia Local de Puente Aranda, en cuanto a que nadie esta obligado a lo imposible como principio juridico
de responsabilidad, al perderse 9 dias habiles en traslados y mas aln que el peticionario receptor de la respuesta
no hizo ante nosotros ningdn juicio por la respuesta otorgada mediante radicado de respuesta definitiva 2-2023-
275555 de fecha 19 de diciembre de 2023, dandole celeridad a la respuesta, teniendo en cuenta que el plazo

maximo era el 29 de diciembre de 2023.

En cuanto al acta de envio y entrega del correo electronico, se subsané asociando los documentos

correspondientes a la respuesta definitiva.

%]

|
%]

[¥)

[ O R P

[¥)

1165 8-Certificado

BS| Respuesta_Definitiva DPC_208523_|
2023275551 pdf
11399 Certificado-

S| Fespuesta_Definitiva,_ DPC__ 208522
2023-275551.pdf

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se solicita respetuosamente desestimar la presente observacién y quedo

presta a resolver cualquier informacién relacionada con la materia».

- Respuesta por parte de la Direccién de Apoyo al Despacho rad. 3-2024-10070 del 22-04-2024

«Respecto del tramite del DPC 2085-23 no se generaron inconsistencias. El derecho de peticion en SIGESPRO se

tramité de conformidad, teniendo en cuenta que la solicitud se recibio y radicé con No. 1-2023-29933 en el Centro de

Atencion al Ciudadano el dia 14 de diciembre de 2023 a las 10:15 a.m. por remisién que hiciera la Direccion de

Participacion Ciudadana y Desarrollo Local. Adicionalmente se tiene que esta solicitud fue gestionada de manera
Contraloria de Bogota D.C.
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expedita por la Gerencia Local de Puente Aranda al responder la peticion el dia 19 de diciembre de 2023 (3 dias
habiles posteriores a la presentacién de la misma, como se evidencia en los documentos del proceso.

Ahora bien, respecto del radicado del 01 de diciembre (1-2023-28895), se debe tener en cuenta que este fue
tramitado por la Oficina de Radicacién y Correspondencia y como se evidencia al consultar este proceso, el oficio
fue remitido a la Oficina de Asuntos Disciplinarios para su conocimiento. El documento no registr6 mas movimientos
sino hasta el dia 14 de diciembre cuando fue remitido a la Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
quien a su vez lo comunicé a la Gerencia Local de Puente Aranda y al Centro de Atencion al Ciudadano para que se
radicara como Derecho de Peticion.

Por lo anterior se concluye que La Direccién de Participacion Ciudadana, la Gerencia Local de Puente Aranda y el
Centro de Atencion al Ciudadano, NO conocieron este oficio sino hasta el dia 14 de diciembre de 2023 fecha a partir

de la cual se dio el tramite de DPC conocido».

ANALISIS OFICINA C. I.

Se acepta la respuesta allegada por la Gerencia Local de Puente Aranda y se les retira lo
observado al cumplir con el tramite en los términos del DPC radicado el 14 de diciembre de 2023 (1-2023-
29933) y direccionado por el CAC.

No obstante, se confirma lo observado, y se configura una oportunidad de mejora para que, el
CAC Yy el area de correspondencia establezcan mecanismos en la recepcién de las solicitudes, para obtener
un direccionamiento adecuado segun los requerimientos solicitados sin generar riesgos de no responder a

los peticionarios la informacion en los plazos de ley.

Asi mismo, se debe propender acciones por parte de la Oficina de Asuntos Disciplinarios para que,
cualquier tramite de correspondencia allegada sea resuelta y/o trasladada con celeridad y logre su finalidad,
la cual no debe estar en contravia de los procedimientos de la entidad y la normativa, cuando se dispone

de unos términos para las repuestas a las solicitudes.
21. DPC 1338-23 Gerencia Local Rafael Uribe Uribe.

OBSERVACION
Denuncia an6énima con radicacion 1-2023-19590 del 18-08-2023, con respuesta definitiva

numero 2-2023-19531 y con publicacion de aviso de notificacion de la respuesta definitiva segun rad. 2-
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2023-19532 del 11 de noviembre de 2023, no obstante, se observé que la notificacion presentd

deficiencias en el diligenciamiento de la respuesta asi:

notmcar por medio del presente aviso al peticionano Anonimo, €l oncio con radicado
Numero 2-2023-19531 de fecha 2023-09-11 13:12, con la cual se da respuesta
xxxxxx, al Derecho de Peticion DPC-1338-23.

Igualmente, en la fecha de desfijacion asi:

How ... e cesiendo las S:00 po.m. se desfija el presente aviso.

Gerente Localidad Rafael Uribe

Anexo: Oficio con Radicado Mo, Xxx de fecha >xX00x

Por ende, transgrede posiblemente, el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el articulo 19 del Decreto 103 de 2015,
las actividades 49 y 51 del numeral 5.2 del procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticién adoptado mediante R.R. 033 de 2019.

Causado probablemente, por falta de cuidado en el diligenciamiento de forma completa del aviso, hecho
este que pueden afectar el derecho de peticion al considerarse surtido, el principio de publicidad de los
peticionarios an6nimos para conocer las decisiones adoptadas por la administracion ya sea para
controvertirlas o simplemente ser informados; adicionalmente, pueden generar observaciones por las

diferentes instancias de control.

Sin respuesta.

ANALISIS OFICINA C. L

Se confirma lo observado y se configura el hallazgo.

22. DPC 1174-23 Gerencia Local San Cristébal
RECOMENDACION

No realizar radicacion doble vez por parte de la Contraloria de Bogota para el ingreso del DPC
1174, por cuanto este present6 los nimeros 1-2023-17033 y 2023-17042, del 24-07-2023, hecho, que

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




722\ Cédigo formato: PEM-02-03
\(’j . . Version 16.0
\./) Al-05 AUDITORIA TRAMITES
CONTRALORIA DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C. Pagina 93 de 113

puede dar lugar a no tener claridad de los términos para su cumplimiento, aunque en el presente caso fue
la misma fecha, este hecho se presenté en otra localidad, donde si se afectd el cumplimiento de los

términos para generar la respuesta al peticionario. Demostracién de la doble radiacion:

El DPC, fue tramitado teniendo en cuenta el radicado 1-2023-17042, su respuesta definitiva se produjo
con el oficio 2-2023-16197 del 27-07-2023 donde se evidencié la remisién al correo electrénico de la

peticionaria.
23. DPC 2112-23 Gerencia Local Santa Fe

OBSERVACION
Solicitud de informacién con radicado 1-2023-30132 del 18-12-2023 y traslado de la Contraloria
General de la Republica, radicados Nos.2023ER0233984, 2023EE0221590 y Cddigo 2023-290984-

82111-NC, su término para respuesta era hasta el 11 de enero de 2024.

El gerente Local de Santa Fe, emitio respuesta al derecho de peticion con radicado 2-2023-28084 del 28
de diciembre de 2023 y en la misma fecha se comunicé al correo del peticionario la respuesta.

No obstante, se observd que, el oficio de respuesta emitido al peticionario no cumple con lo
regulado en los numerales 14 y 15 del procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticion,
R.R. N.° 033 del 30-08-2019 al no indicar en el asunto si era parcial o definitiva tal como se evidenci6 a

continuacion:

REF:z" DDERECHO [ =1 —3 P E T 1S 1O - Lo Z211=Z-233 SOLICITUD [T R Sy o L= Wy L] ]
AP WEMICDS SO Lo AGERNCGLA DISTRITAL PARS LA EDUCacCIcon SUPE RICOR
Lo CSIERMNCIA Y La TECMNOL OGS “AaTEMNEA" v EL FOMNDO DE DESAaRROLL O
LoOoOCAalL DDE SAMNTA FE- 2021 20222023

Respaetacdo SSerioer:

En respusesta al DERECHO DE PETICION en referencia radicado en la Contraloris
de Bogota meadiante & 1202330132 del 18 de diciemmbre 2023, imnformanmioas gue |
Contrato # FDLSF-CILA-Z215-2022 suscrito entre el Fondo Desarrcollo Local de Santa

Fe w la AsAgencia Distrital para la Educaciaon Superior la Ciencia w la Tecnologi=,
Arernea fue revisado en la Auditoria de Desemperio COD-1 16 del FPAalD — 20235:

Fuente: imagen del radicado 2-2023-28084 del 28-12-2023

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




722\ Cédigo formato: PEM-02-03
l(’) . . Version 16.0
\_/) Al-05 AUDITORIA TRAMITES

CONTRALORIA DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C.

Pagina 94 de 113

Situacién que incide en la calificacion del estado actual del DPC al encontrarse segun la base de datos

suministrada por CAC «Con respuesta parcial», aunque en el sistema SIGESPRO se refleje finalizado.

Adicionalmente, en el Sistema de Gestion de proceso y documentos SIGESPRO se encuentra repetidos

documentos:

BS| Traslado cgrpdf §5| Traslada CGR1.pdf . ) o
y y también fue asociado el oficio 1-2023-28084 cuyo

contenido hace referencia a solicitud de informacion del proceso de RFJC

BS| 1-2023-28084 - Entrada
= @S| 1-2023-30132 - Enwrada
Ea| Trazlade cgrpdf
BS| CEC a-72.par
S| Correc pdf
BN DPC1 pas
gs| Traslada CGR1 pdf
Ba| Correcl pdf
Constancia recibido peticionaric
ES| DPC 2112 de 2023 1.pdf
ES| 3-2023-34094 - Oficic
B3| 2-2023-27583 - Oficic

Fuente: imagen tomada el 9-04-2024 SIGESPRO -DPC

Situacién que, afecta posiblemente los numerales 16, 58, 66 y 67 del procedimiento para la
recepcién y trdmite del Derecho de Peticién, R.R. 033 de 2019. Causado probablemente por falencias de
control de los registros al asociar documentos que no forman parte del proceso u ocupan espacio

innecesario cuando se repiten.

«En atencién al Informe Preliminar de Auditoria DQR, me permito dar respuesta a la observacién relacionada del
DPC 2112-23, se dio respuesta de manera definitiva, por tal razén el tramite en SIGESPRO y el Centro de Atencion
al Ciudadano aparece finalizado.

Asi mismo, le informo el radicado 1-2023-28084, (2) veces, se verifico que los documentos cargados en SIGESPRO
no pertenecen a esta Gerencia Local, se solicit6 Mesa de Servicios con el No Caso 57163, dar trasladé a la

Subdireccion de Responsabilidad Fiscal, para dar tramite correspondiente».

ANALISIS OFICINA C. I

Valorada la respuesta, se confirma lo observado y se configura el hallazgo, al existir un
incumplimiento de lo dispuesto en el «Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion» por

no indicar el asunto de la respuesta si era parcial o definitiva.
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Ademas, con la valoracion se comprobé que, a pesar de la solicitud de mesa de servicio, el tema
documental no fue subsanado.

ES| 12025 28084 - Entrada
=1 ES| 1 2023 30132  Entrada
ES| Traslado cerpdf
ES| CTEC 472 par
ES| Correc pdf
EN| DPC1_pdr
ESN| Traslada CGR1 pdf

EN| Correcl_pdf

=1

Fuente: imagen tomada el 25-04-2024 SIGESPRO -DPC 2112-23

24. DPC 1544-23 Gerencia Local Teusaquillo
OBSERVACION

Queja anonima con radicacion 1-2023-22395 del 20-09-2023, con respuesta definitiva 2-2023-
22178 y con publicacion de aviso de notificacion de la respuesta definitiva segun rad 2-2023-del 6 de
octubre de 2023, no obstante, se observé que la notificacion presenté deficiencias en el diligenciamiento
de la respuesta asi:

con radic'ado NOmero 2'-2023-221 78 de fec:ha 2023-10-06 15:00, con la c:-jal se da
respuesta xxxxxx, al Derecho de Peticion DPC-1544-23.

Igualmente, en la fecha de desfijaciéon asi:

HOY oo siendo las 5:00 p.m. se desfija el presente aviso.

Gerente Localidad Teusaquillo

Anexo: Oficio con Radicade No. <o de fecha X<
Proyects y Elabors: YOLIMA CORREDOR ROMERO

Fuente: Imagen del 10-04-2023 SIGESPRO -DPC
Por ende, transgrede posiblemente, el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el articulo 19 del Decreto 103 de 2015,

las actividades 49 y 51 del numeral 5.2 del procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de

Peticién adoptado mediante R.R. 033 de 2019.

Causado probablemente, por falta de cuidado en el diligenciamiento de forma completa del aviso, hecho

este que pueden afectar el derecho de peticion al considerarse surtido, el principio de publicidad de los

peticionarios andnimos para conocer las decisiones adoptadas por la administracion ya sea para
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controvertirlas o simplemente ser informados; adicionalmente, pueden generar observaciones por las

diferentes instancias de control.

«No obstante, lo observado en el informe preliminar de la Oficina de Control Interno, con radicado 2-2023-22179, se
evidencia el Aviso de Notificacion con los requerimientos observados en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el articulo 19 del Decreto 103 de 2015, las
actividades 49 y 51 del numeral 5.2 del procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticién adoptado
mediante R.R. 033 de 2019, asi:

o 1 Octubre de 2004 e 500 5. e et vt e
B 2
T

YOLMA CGAREOGR ROMERD.
Gorents Local Teusaguile.

»

ANALISIS OFICINA C. |

Se acepta la respuesta, y no se configura en hallazgo, se comprob6 mediante la consulta en el aplicativo,

que, adicionado al oficio 2-2023-22179 se adjunto el aviso de notificacion bajo el mismo radicado con el

documento totalmente diligenciado.
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= M| 2-2023 22179 - Oficic
. 2-2023-22179 Aviso
ES| rictificacionl pdf

, NO obstante, se recomienda, que los documentos generados bajo el mismo

radicado contengan la informacién idéntica sin existir uno totalmente diligenciamiento y el otro con las XXX.

25. DPC 1483-23 Gerencia Local Usaquén
OBSERVACION

Queja recibida por correo electrénico con radicado 1-2023-21635 del 12-09-2023, con término al
3-10-2023, se emitidé una respuesta con oficio 2-2023-21663 del 2-10-2023, el cual no definio si
correspondia a una respuesta parcial o definitiva, a pesar de establecer en uno de sus parrafos «doy
respuesta de fondo» por tanto, se afecta presuntamente lo regulado en los numerales 14 y 15 del
procedimiento para la recepcién y trdmite del Derecho de Peticiéon, R.R. 033 de 2019, tal como se

evidencié a continuacion:

CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 An : No
Radicacion#2-2023-21663 Fecha 2023-10-02 05: 51 F’RO 1561553
Tercera: (05092023 GUBER_ ZORA

Dependencia: GEREMCIA LOCAL USAQUEMN |

Tip Doc: Oficio {SALIDA) Numerg: 12101-24555 J

Ref. Respuesta a su DPC MNo. 1483-23 radicado 1-2023-21635-2023-09-12.

Fuente: Pantallazo SIGESPRO DPC 1483-23 del 1 abril de 2024
Adicionalmente, no se evidencié en el aplicativo SIGESPRO — DPC el acta de envio y entrega

del correo electrénico, segun la imagen:

= ES| 1-2023-21635 - Exwrada
BES| Traslada COGR.pdE
Ea| Torreo | pdr
BN TNotifica 1483231 pds
ES| Totifica entresa 1483-23 1. pdf
ES| 3-2023 24685 - Oficic
ES| 2202319819 - OfRcic

ES| 2-2023.21663 - GFicio

Fuente: Pantallazo SIGESPRO DPC 1483-23 del 1 abril de 2024

Vulnerando probablemente las actividades 46 y 47 del numeral 5.2 Notificaciones, del
Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion adoptado mediante R.R. 033 de 2019
y la actividad 1 del numeral 5.2 del Procedimiento para las Comunicaciones Oficiales de la Contraloria de
Bogota, R.R. 026 de 2020.
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Las fallas antes relacionadas se originaron presuntamente por no aplicar lo establecido en los
procedimientos y la normativa sobre el tema, por tanto, no se asegura la entrega de las respuestas al
peticionario quienes les asiste el derecho de conocerlas, asi mismo, se puede producir posibles

requerimientos al respecto por las instancias de seguimiento y control interno y externo de la entidad.

« (...) En lo que respecta a las actividades 14 y 15: Una vez revisado el informe correspondiente, el procedimiento
para la recepcién y tramite del derecho de peticién es preciso manifestarles en primer lugar que los derechos de
peticion objeto de observacion fueron respondidos dentro de los términos legales y manifestando claramente que se

trata de una respuesta de fondo como consta en cada uno de ellos.

En lo que respecta a las actividades 46 y 47, estas efectivamente fueron ejecutadas en su momento desde el correo
institucional del Gerente Local de Usaquén de la fecha incluyendo la opcion y marcando

“Solicitar una confirmacién de entrega”. También se puede marcar la opcién “Solicitar una confirmacién de lectura” a
la fecha no es posible enviar evidencia de lo anteriormente descrito por cuanto a la salida del Gerente de la época

se cierran los correos y desde esta oficina no tenemos acceso a dicha evidencia.

No obstante, es evidente que se presentaron fallas en el procedimiento y por tanto tomaremos los correctivos del

caso para que estos inconvenientes no se vuelvan a presentar en siguientes oportunidades».

ANALISIS OFICINA C. 1

Valorada la respuesta, se confirma lo observado y se configura el hallazgo, al existir un
incumplimiento de lo dispuesto en el «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion» por
no indicar el asunto de la respuesta si era parcial o definitiva.

Igualmente, se debe dejar constancia de la notificacién y remision de las peticiones para que permita
asegurar el cumplimiento de la respuesta y términos, ademas de contar con una adecuada organizacion

en la gestién documental.

26. DPC 1927-23 Gerencia Local Usaquén

OBSERVACION
Solicitud por correo electronico con radicado 1-2023-27821 del 20-11-2023, con término al 12-
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12-2023, se emitié respuesta definitiva con oficio 2-2023-26955 del 12-12-2023.

Sin embargo, no se evidencio en el aplicativo SIGESPRO — DPC los soportes de las notificaciones del
correo electrénico de las 2 entregas de respuesta al peticionario segun los radicados 2-2023-25689 del
22-11-2023 y 2-2023-26955 del 12-12-2023, segln se visualiza en la siguiente imagen:

= pM| 1-2023-27821 - Entrada
| Adjunto webfile zip

Constancia recibide peticionaric
| DPC-1927 de 2023 Correc_ Control
Ciudadanc - Outlockl paf

Es| 3-2023-31450 - Oficio
ES| 2-2023-25689 - Oficic
= BS| 2202326855 - Oficio
Es| Anexcl_202351211088811 pdf
) Amnexo2 1202300384769311 pdf
BS| Anexc3 1202300384760511 pdf

§5] Anexcd_1202300384762311 pae
Fuente: Pantallazo SIGESPRO DPC 1927-23 del 4-04-2024

Infringiendo presuntamente las actividades 46 y 47 del numeral 5.2 Notificaciones, del
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion adoptado mediante R.R. 033 de 2019
y la actividad 1 del numeral 5.2 del Procedimiento para las Comunicaciones Oficiales de la Contraloria de
Bogota, R.R. 026 de 2020.

Causado posiblemente por no aplicar lo establecido en los procedimientos y la normativa sobre el tema,
en consecuencia, no se asegura la entrega de las respuestas al peticionario quienes les asiste el derecho
de conocerlas, asi mismo, se puede producir posibles requerimientos al respecto por las instancias de

seguimiento y control interno y externo de la entidad.

«En lo que respecta a las actividades 46 y 47, estas efectivamente fueron ejecutadas en su momento desde el
correo institucional del Gerente Local de Usaquén de la fecha incluyendo la opcién y marcando “Solicitar una
confirmacioén de entrega”. También se puede marcar la opcién

“Solicitar una confirmacion de lectura” a la fecha no es posible enviar evidencia de lo anteriormente descrito por
cuanto a la salida del Gerente de la época se cierran los correos y desde esta oficina ho tenemos acceso a dicha
evidencia.

Por lo anterior solicitamos muy comedidamente se retire la observacion».
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ANALISIS OFICINA C. I

Los argumentos de la Gerencia no desvirtian lo observado, por ende, se configura el hallazgo, la
constancia de la notificacion y remision de las peticiones permiten garantizar el cumplimiento de la
respuesta y términos, ademas, de contar con una adecuada organizacion en la gestién documental.

27. DPC 1394-23 Gerencia Local Usme
OBSERVACION

Solicitud de ciudadano por correo electrénico, ingresado con radicado 1-2023-20394 del 29-08-
2023, asignado por la Direccion de Apoyo al Despacho a la Localidad de Usme con oficio 3-2023-23487
del 30 de agosto para atender la peticidon dentro del término establecido en el articulo 14 de la Ley 1755
de 2015, con vencimiento al 19 de septiembre de 2023.
Asi mismo, la Direccion de Apoyo al Despacho - CAC remitié al Alcalde Local de Usme (E) (2-2023-
18684 del 30-08-2023) el traslado por competencia conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, para
atender lo de su competencia con la respuesta directa al peticionario.

En lo concerniente a la Contraloria de Bogota, se observd, que la Gerencia Local de Usme,
emitié la respuesta definitiva y no de fondo al peticionario con el radicado 2-2023-23135 del 19-10-2023
con trasmision por correo en la misma fecha, es decir, por fuera del término (19-09-2023).
Adicionalmente, fue presentada una segunda respuesta definitiva con oficio del 2-2023-25125 del 15-11-

2023, sin valor agregado a la respuesta inicial y no certificacion del correo. A continuacién, se evidencia

su trazabilidad:

1 pE| 1-2023.20354 - Enerada

Fuente: Pantallazo SIGESPRO DPC 1394-23 del 4-04-2024

Lo anterior, presuntamente, incumple los articulos 13 y 14 de la ley 1755 de 2015, articulo 19 del
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Decreto 103 de 2015, numeral 5.1. TrAmite DPC, actividad 13, 14 y 15 del Procedimiento para la
recepcién y trdmite del derecho de peticidn donde establece que las respuestas no solo deben ser

oportunas sino completas, ademas, del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Ocasionado probablemente por falencias en la aplicacién de los procedimientos y la normativa sobre el

tema, en consecuencia, se incurre en posibles faltas disciplinarias.

«La gerencia local, realizo seguimiento al oficio 2-2023-18684 remitido desde la oficina de atencién al ciudadano de
la entidad, gestionando la respuesta dada por el FDLU e identificada con el No 2-2023-18684 de fecha 27-09-2023,
como quiera que en reuniéon sostenida con funcionarios de la administracion local expusieron que los supuestos
dafios ocasionados y mencionados en el oficio 1-2023- 20394 por parte de la sefiora Martha Cenaida Merchan no
obedecia a ningun contrato ejecutado por la administracion local. Asi las cosas, se programg vistita a terreno el dia
5-10-2023 con la participacion de la comunidad y funcionarios del FDLU como consta en el acta de visita No 20, en
el que se les explico que el sector afectado presenta unas condiciones naturales especiales, que hace que en
tiempos de invierno y més cuando se presentan lluvias hace que el agua tome un cauce que por la pendiente del
terreno puede llegar a desbordarse, situacion ampliamente conocida por los residentes ya que en afios anteriores lo
habian sufrido y se les habia indicado las acciones a seguir, especialmente en los terrenos que son de propiedad
privada. Adicionalmente, se les mostro y explico las intervenciones que se realizaron como mitigacién por parte de
la administracion local, consistente en el mejoramiento del terreno en un sector que actualmente esta siendo
utilizado como via publica pero que carece de estudios previos para ser intervenida con recursos publicos del
presupuesto del FDLU en vigencias futuras una vez sea priorizado, situacién que fue expuesta en la respuesta de la
administracion local. Asi las cosas, se le realizo el acompafiamiento permanente y respectivo a la sefiora Cenaida
hasta lograr la visita y respuesta por parte de la administracion local como competente para tramitar dicha solicitud.
Por lo anterior, queda demostrado que se tramito el DPC de fondo y de acuerdo a las competencias de la gerencia

local, con lo que desvirtla cualquier falta disciplinaria que se pudiera suceder. Se remite copia del acta de la visita 'y

respuesta de la administracién local».

ANALISIS OFICINA C. |

Valorados los argumentos, no se desvirtud lo observado, por tanto, se confirma el hallazgo, por

cuanto existe la obligacién por parte de la administracion de cumplir con el término de responder las
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peticiones, segun lo establecido en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sustituido por la ley estatutaria 1755 de 2015.
Adicionalmente, la no vinculacion de la constancia de la notificacion y remision de la peticion impide
contar con la garantia de que, el peticionario realmente recibi6 la respuesta. Como también se afecta
contar con una adecuada organizacion en la gestion documental.
28. DPC 1679-23 Gerencia Local Usme
OBSERVACION

Solicitud de ciudadano por correo electrénico, ingresado con radicado 1-2023-24444 del 12-10-
2023, asignado por la Direccion de Apoyo al Despacho a la Localidad de Usme con oficio 3-2023-27881
del 13-10-2023 para atender la peticion dentro del término establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, con vencimiento al 3 de noviembre de 2023.
El Fondo Local de Usme remiti6 la respuesta definitiva fuera del término, con el rad. 2-2023-24948 del 11-

11-2023 con notificacién de la misma fecha y retrasmitido el 26-12-2023.

Por tanto, presuntamente incidi6é con lo regulado en los articulos 13y 14 de la Ley 1755 de 2015,
articulo 19 del Decreto 103 de 2015, numeral 5.1. Tramite DPC, actividades 13, 15y 16 del
Procedimiento para la recepcién y tramite del derecho de peticién, adoptado con R.R 033 de 2019y
articulo 2 de la Ley 87 de 1993. Ocasionado probablemente por falencias en la aplicacién de los

procedimientos y la normativa sobre el tema, en consecuencia, se incurre en posibles faltas disciplinarias.

A continuacion, se presenta la imagen de trazabilidad del DPC:

= Es| 1-2023-24444 - Entrada
ES| Correc pdf

. Constancia recibido peticionario
Bl DPC-o1679 de 20231 pdf

EY| 3-2023-27881 - Oficic
EN| 2-2023-22787 - Oficic
=1 EN| 2-2023-24048 - Oficic

- DPC 1679-23 de 2023
Ll definitiva. docx

| aNEXOS (1) pdf
ES P
gs| DPC1679-23 prueha = entregal pdf

Fuente: Pantallazo SIGESPRO DPC 1679-23 del 4-04-2024
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No se emitié respuesta.

ANALISIS OFICINA C. 1

Se confirma lo observado y se configura el hallazgo.

2.3.26 Direccion de Reaccion Inmediata.
Consultada la base de datos del CAC, durante el segundo semestre de 2023 se recibieron 5
DPC, los todos contaban con respuesta definitiva, el medio de llegada, fue 3 de forma personal, 1 por
correo electronico y 1 por Web; por tipo de queja, los 5 fueron peticién de informacion, por tipo de
peticionario, 3 de personas juridicas y 2 ciudadanos.
Contrastada con la informacién remitida en el formato 15 a la AGR, solo vario en el concepto de
clasificacion del tipo de queja o peticion.

Resultado de la muestra de auditoria fue el siguiente:

RADICADO Y FECHA DE RADICADO Y FECHA DE

SEC. |N.°. DPC ESTADO
INGRESO RESPUESTA

1 1156-23 |1-2023-16804 del 19-07-2023 |2-2023-17582 del 18-08-2023 Respuesta definitiva

El DPC antes relacionados se les realizdé seguimiento y no present6é novedad, cumpliendo los
procedimientos y normativa.
2. DPC 1938-23
OBSERVACION

Se recibi6 una solicitud de informacién con radicado 1-2023-28119 del 22-11-2023 y se entrega
respuesta definitiva al peticionario con radicado 2-2023-26295 del 30-11-2023; no obstante, se observo
en el Sistema de Gestion de proceso y documentos SIGESPRO no fue asociada la constancia o el
documento de entrega de la respuesta definitiva al peticionario, donde se certifica la notificacion

electronica, segun se evidencia a continuacion:
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= ge| 1-2023-28119 - Entrada
] Adjunto webfile =ip

Constancia recibido peticionaric
gi‘ DPC-1938 de 2023 Cormrec_ Control
- Ciudadanoc - Outloock 1. pdf

&i 3-2023-31 720 - Oficio

&i 2202326295 - Oficio

R RS

2202

-25844 - Oficio

Situacién que, afecta posiblemente los numerales 46,47, 58, 66 y 67 del procedimiento para la
recepcién y trdmite del Derecho de Peticién, R.R. 033 de 2019. Causado probablemente por falencias de

control, seguimiento y no asociar al proceso todos los documentos que soportan la respuesta del DPC.

«En consecuencia y de acuerdo con la observacion realizada por la Oficina de Control Interno se informa que se
realizaron los ajustes pertinentes en el aplicativo de SIGESPRO, frente al cargue de la evidencia de natificacion al
radicado 2-2023-26295 del 30 de noviembre de 2023, de la respuesta definitiva al derecho de peticion DPC No. 1938—

23 tal como se observa en la siguiente imagen?:

{2} Home e Intranet - Organiza... =

Hj’ 1-2023-28119 - Entrada

SANDRA PATRICIA AVELLANEDA AVENDARNO

X 3-2023-31720 - Oficio
E5 2-2023-25844 - Oficio

= 5 2-2023-262935 - Oficio Por favor no a este mail. C sobre su
- peticion y el tramite dado por este Ente de Control, favor contactar al Centro

de Atencion al Ciudadano.

. Correo_ remisi?n respuesta definitiva
3 DPC 1938-231 paf

. Beporte servidor entrega correo
B3| Arellanedat .pdf

4s Sancnez Cardenas

o,

Relayed: DPC 1938-23 Contraloria de Bogota, D.C. - Respuesta definitiva 2-2023-26295

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacion de notificacion de entrega:

1 Evidencia del Informe Preliminar.
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Asi las cosas, me permito solicitar respetuosamente sea retirada esta observacion, ya que se realizé el tramite

pertinente de notificacidn y de respuesta con su respectivo soporte, en los tiempos establecidos para dicho DPC.

Por otra parte, en atencién a que en la observacién se enuncié al DPC 1265 — 23, es necesario aclarar que una vez
verificado el expediente de dicho tramite; igualmente, se encuentra el soporte de remision en el archivo de
respuesta, el cual se encontraba incorporado en SIGESPRO al momento de realizar la auditoria, por lo que, en igual

sentido, solicito atentamente retirar la observacion sobre este particular».

ANALISIS OFICINA C. L

Revisado la trazabilidad del DPC, se comprob6 que lo observado fue subsanado en el aplicativo de
SIGESPRO, para el DPC 1938-23, sin existir observacion al DPC 1265-23. Por ende, no da lugar a
hallazgo, pero se recomienda tener un control para que los documentos derivados del tramite de DPC
siempre formen parte de la trazabilidad y se carguen oportunamente manteniendo su integridad, ademas,

de facilitar el seguimiento y control.

3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

- Hallazgo Al 05-2024-01-2 «Falencias en la asociacion de la

documentaciéon del DPC en el aplicativo SIGESPRO»
En la trazabilidad de los documentos que hacen parte del proceso del DPC en
el aplicativo SIGESPRO, se evidencié informacion adicional, que, no tenia

relacion con el trdmite; repeticion y ausencia de documentos soportes; como

ANALISIS A LA _ o . .
, también notificaciones de aviso, correo electrénico y/o acta de envio y entrega
REPLICA AL INFORME o )
al peticionario.
PRELIMINAR.

Se afectd lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 1437 de 2011, actividades 46,
47,54, 55, 58, 66 y 67 «Procedimiento para la Recepcién y Tramite del
Derecho de Peticion» de la R.R. 033 de 2019, Procedimiento para las
Comunicaciones Oficiales de la Contraloria de Bogota, R.R. 026 de 2020.y
literales d) y e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Las situaciones enunciadas se presentaron en el desarrollo de la gestion en los
siguientes DPC:

v 2.3.2 Direccion de Apoyo al Despacho: 1158-23, 2056-23.

v' 2.3.7 Direccion Sector Integracion Social: 1830-23

v 2.3.15 Direccién Sector Hacienda: 2092-23 -1915-23

v' 2.3.25 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local:

1996-23, 2095-23, 2112-23, 1483-23, 1927-23, 1394-23.

Lo anteriormente expuesto, se ocasiono por no tener un adecuado
conocimiento, manejo y orden de los documentos producidos y recibidos en
desarrollo del trdmite en el sistema de gestion de PQR-SIGESPRO.
En consecuencia, no contribuye a la conservacién integral de los documentos
a la organizacion del trdmite, archivo de los DPC, ademas de, no garantizar un

adecuado control y cumplimiento en la gestion.

- Hallazgo Al 05-2024-02-2 «DPC por incumplimiento de términos y otras
causales».

Se evidenciaron peticiones, que, no les fue indicado si la respuesta era parcial
o definitiva; con respuesta definitiva y notificacién con posterioridad al plazo
limite; respuesta definitiva pero no de fondo; falencias en el diligenciamiento de
la naotificacién por «Aviso», incumplimiento de términos en traslado por
competencia.

De acuerdo con la siguiente relacion:

Respuestas sin indicar si es parcial, definitiva;

v' 2.3.1. Direccion Administrativa y Financiera: 2042-23.
v' 2.3.2 Direccién de Apoyo al Despacho:1368-23,1492-23

v/ 2.3.25 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local:

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




@
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Al-05 AUDITORIA TRAMITES
DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 107 de 113

3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2112-23,1483-23.

Con respuestas o certificaciones fuera del término:

v' 2.3.25 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local:
1394-23,1679-23,1222-23.
v' 2.3.2 Direccién de Apoyo al Despacho:1368-23
No presentaron respuestas de fondo:

v' 2.3.16 Direccion Sector Movilidad 2168-23

Con inconsistencias en «Aviso» de notificacion:

v' 2.3.25 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local:1996-23, 1338-23.

Las situaciones antes relacionadas vulneran lo regulado en numeral 3 del
articulo 19 del decreto 103 de 2015, articulos 13, 14, 19 y 21 de la Ley 1755 de
2015, Procedimiento para la recepcion y tramite del Derecho de Peticion
adoptado por la R.R 033 de 2019 y articulo 2 y 3 de la Ley 87 de 1993.

Ocasionado por deficiencias en la aplicacion de la normativa y los
procedimientos.

Por ende, se puede incurrir en faltas disciplinarias por el no cumplimiento de
los términos legales, incertidumbre del estado actual y real de las peticiones,
dificultad en la consulta, inadecuada trazabilidad y tener un mayor control de la
gestién. y/o en dafios antijuridicos a la entidad.

SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
ANTERIORES

> En el acta N.° 4 del 5 de diciembre de 2023, se reunio el equipo de
gestores de la Direccion de Apoyo al Despacho, con el objetivo de «Analizar el
informe final de la Auditoria al tramite de los Derechos de Peticién del primer
semestre de la vigencia 2023 (Radicado No. 3-2023-32421) y concluir el Plan de
mejoramiento con las acciones correctivas o de mejora.».

En el seguimiento a las recomendaciones y oportunidades de mejora
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

v

v

se establecio lo siguiente «...las recomendaciones y oportunidades de mejora
gue se consideren de acuerdo con la normatividad y requisitos pertinentes,
seran tenidas en cuenta con miras al mejoramiento continuo del proceso de
los DPC. Se considera no llevarlas a Plan de mejoramiento, por tratarse de

temas de permanente cumplimiento»

Para los hallazgos se establecieron las siguientes acciones:

«Realizar revision, en mesa de trabajo, de los datos a reportar en los
informes trimestrales a AGR y de Derechos de Peticién y de Acceso a
la Informacion, para asegurar su veracidad.

Memorando dirigido a la Direccion TIC solicitando la implementacion
de una encuesta virtual en el médulo DPC de la pagina web
institucional, que permita evaluar la percepcion de los ciudadanos».
Gestionar y realizar con la Direccion TIC, una jornada de
entrenamiento dirigida a funcionarios de todos los niveles, sobre el
tramite de los derechos de peticién en el Sistema SIGESPRO
Disefiar e implementar una matriz de control, con fecha de ingreso y
vencimiento, que evidencie seguimiento quincenal de los DPC
tramitados por la Dependencia.

Remitir memorando al Director de Apoyo al Despacho solicitando
modificacion al Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion para que se ajuste a la ley.

Disefiar e implementar una matriz de control, con fecha de ingreso y
vencimiento, que evidencie seguimiento quincenal de los DPC
tramitados por la Dependencia.

Cuando se haga la asignacion para atender el DPC, en la
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

comunicacion se colocaré presente el cumplimiento del procedimiento
para las comunicaciones que van dirigidas a los miembros de las
corporaciones. (Concejo de Bogota D.C., Congreso de la Republica y
altas Cortes).
Disefiar e implementar una matriz de control, con fecha de ingreso y
vencimiento, que evidencie seguimiento quincenal de los DPC
tramitados por la Dependencia
Disefiar e implementar una matriz de control, con fecha de ingreso y
vencimiento, que evidencie seguimiento quincenal de los DPC
tramitados por la Dependencia
Organizacion de los archivos de gestion electrénicos vy fisicos del
CAC:

Vigencia 2021 organizado a 30 de marzo de 2024

vigencia 2022 organizado a 30 de julio de 2024

vigencia 2023 organizado a noviembre 30 de 2024».

En sintesis, se concluye que las anteriores acciones fueron iniciadas

en noviembre de 2023 y a la fecha de la ejecucién de la presente auditoria se
encuentran en desarrollo, por tanto, su implementacion se vera reflejada en el

seguimiento al primer semestre de 2024.

» Se resalta la disposicién y compromiso por parte del Centro de Atencion al
Ciudadano para atender el trdmite de los DPC y la atencién de la auditoria.

FORTALEZAS » Contar con el aplicativo SIGESPRO para el seguimiento, control de los

DPC recepcionados, para optimizar la gestion del desempefio misional y en

beneficio de los ciudadanos.

RECOMENDACIONES » Tener precaucion cuando se ingresan las peticiones con doble radicado de
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la entidad, se generen documentos con igual contenido o cuando se
asocian al aplicativo un documento repetido, situacion que puede dar lugar
a errores en los términos de respuesta, en los seguimientos, a dar claridad
en la consulta, y en el espacio utilizado en el sistema, tal como se encontr
en los DPC 1174-23, 2085-23 y 1996-23 y 2112-23 respectivamente.
Realizar seguimientos para que todos los documentos que hagan parte de
la trazabilidad de los DPC sean asociados oportunamente al aplicativo
SIGESPRO, ademas, de ser legibles y se pueda visualizar la informacién
contenida en ellos manteniendo la integridad lo que facilita el seguimiento y
control. Teniendo en cuenta lo evidenciado en los DPC 1650, 2160-23,
1485-23, 2042-23, 1240-23, 1241-23, 1938-23, 1386-23,1585-23, 1946-23,
2126-23

Tener precaucion al nombrar los documentos que hacen parte de la
trazabilidad del DPC con nombres que contengan informacién precisa, que
haga referencia al contenido del documento, ademas de no relacionar los
gue no forman parte del expediente, teniendo en cuenta que la entidad
cuenta con el Programa de Gestion Documental que contempla parametros
para la produccién de documentos DPC 1185-23, 1620, 2177-23, 1991-23,
1242-23.

Diligenciar de manera integra los oficios de comunicaciones oficiales
externas remisorios de las repuestas a DPC en el formato memorando
PGD-07-02 en cumplimiento del numeral 5.2 PGD-07 Procedimiento
Gestion de Comunicaciones Oficiales de la R.R 26 del 2020, como lo
evidenciado en los DPC 1485-23, 2056-23, 1544-23

>

OM1 Replantear las acciones definidas frente a las diferencias

observadas en la auditoria anterior y conciliar previamente la informacion
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OPRTUNIDADES DE
MEJORA

reportada por el CAC con el formato 15 de rendicion de cuenta a la Auditoria
General de la Republica, para que no se generen diferencias de conformidad
con lo plasmado en el contenido del presente informe.

Con presunta incidencia en los literales e) de los articulos 2 'y 3 de la Ley 87 de
1993 respectivamente.

Causado probablemente por debilidades en el control de mantener un
registro exacto de tal manera que permita facilitar un correcto seguimiento,
evaluacion y reportes confiables. En consecuencia, genera diferencias e
induce a error en la clasificacion por estado, por tipo, medio de llegada.

Sin respuesta

ANALISIS OFICINA C. L

Se confirma la oportunidad de mejora.

OM2 Respuestas Definitivas por DPC 1242-23 allegado a la DRFJC
relacionado con proceso de responsabilidad fiscal.

De conformidad con la réplica enviada por la observacion relacionada
con el DPC 1242-23, se acepta parcialmente los argumentos, sin embargo, es
importante tener en cuenta que, en la respuesta definitiva se debié establecer,
gue la peticion correspondia a un tema de responsabilidad fiscal y en ella,
manifestar sobre el trdmite que conlleva para ser resuelta dentro del proceso
fiscal, el cual establece otros términos legales, para la soluciéon de fondo. Por
tanto, lo observado se convierte en una oportunidad de mejora, para cuando

existan estos casos con tratamiento diferente.

OM3 Resultado de la observacion generada en el DPC 2085-23
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Analizada la réplica se concluy6 que se configura una oportunidad de
mejora para que, el CAC Yy el area de correspondencia establezcan mecanismos
en la recepcion de las solicitudes y obtener un direccionamiento adecuado
segun los requerimientos solicitados sin generar riesgos de no responder a los

peticionarios la informacion en los plazos de ley.

Asi mismo, se debe propender acciones por parte de la Oficina de Asuntos
Disciplinarios para que, cualquier tramite de correspondencia allegada sea
resuelta y/o trasladada con celeridad y logre su finalidad, la cual no debe estar
en contravia de los procedimientos de la entidad y la normativa, cuando se

dispone de unos términos para las repuestas a las solicitudes.

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

N°.|ID. HALLAZGO DEPENDECIA DESCRIPCION

Direccién de Apoyo al Despacho 1158-23 y 2056-23.

Hallazgo Al 05-2024-01-2 | Direccion Sector Integracion Social | 1830-23
«Falencias en la asociacion

1 de la documentacion del | Direccion Sector Hacienda 2092-23 y 1915-23
DPC en el aplicativo
SIGESPRO» Direccién Sector Participacion 1996-23, 2095-23, 2112-23,
Ciudadana y Desarrollo Local 1483-23, 1927-23 y 1394-23.
Direccion Administrativa y 2042-23.

Hallazgo Al 04-2024-02-2 | Financiera
«DPC por incumplimiento de

términos y otras causales». | Direccion de Apoyo al Despacho 1368-23 y 1492-23

- Respuestas sin indicar si | Direccion Sector Participacion 2112-23 'y 1483-23
es parcial, definitiva:

Ciudadana y Desarrollo Local

Con respuestas o | Direccion Sector Participacion 1394-23,1679-23 y 1222-23.

certificaciones  fuera  del | i dadana y Desarrollo Local
término:

Direccion de Apoyo al Despacho 1368-23
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ID. HALLAZGO DEPENDECIA DESCRIPCION
- No presentaron respuestas | Djreccion Sector Movilidad 2168-23
de fondo
- o TENSEERTES & Direccion Sector Participacion 1996-23. 1338-23.
«Aviso» de notificacion: . '
Ciudadana y Desarrollo Local:

TOTAL HALLAZGOS 2

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO FIRMA

FREDY ALEXANDER PENA JEFE OFICINA DE @
NUNEZ CONTROL INTERNO
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